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كلمة الرئيس
)SBR(، وهــو مــروع مهيــكل يســر وفــق الجــدول 
ــدرة  ــيعزز ق ــه، وس ــط ل ــم التخطي ــذي ت ــي ال الزمن
الصدمــات  مواجهــة  عــى  القطــاع  في  الفاعلــن 

ــاع. ــا في الارتف ــذة وثرته الآخ

وتنــدرج هــذه الإنجــازات البــارزة في إطــار ديناميــة 
ــز دور  ــة ملائمــة لتعزي ــق بيئ أشــمل تهــدف إلى خل
قطــاع التأمــن في حمايــة الأفــراد وتمويــل الاقتصــاد 
ــة عــر إعــداد  ــي. وقــد ترُجمــت هــذه الرؤي الوطن
ونــر نصــوص تنظيميــة أساســية تنُظــم نشــاط 
ــة  ــة لمواكب ــادرات مختلف ــلاق مب ــذا إط ــاع وك القط
تطــوره. وفي هــذا الســياق، تــم إطــلاق دراســة 
تهــدف إلى تحديــد وتحليــل رافعــات تطويــر القطــاع 

ــكات. ــراد والممتل ــة الأف ــز حماي ــه لتعزي وعصرنت

وفيــما يتعلــق بتعزيــز الشــمول المــالي، عملــت 
أوراش  تعزيــز  عــى   2023 ســنة  خــلال  الهيئــة 
بعــد  الصغــرى  والتأمينــات  التكافــي  التأمــن 
إطلاقهــما الفعــي في عــام 2022، بهــدف توســيع 
وجعــل  المغــرب،  في  التأمينيــة  التغطيــة  نطــاق 
خدمــات التأمــن متاحــة لفئــات مــن الســكان كانت 
تعــاني ســابقا مــن نقــص في الخدمــات التأمينيــة أو 

مقصيــة بالكامــل مــن نظــام التأمــن.

ــة  ــاط الاجتماعــي، اســتمرت الهيئ وفي مجــال الاحتي
في أداء دورهــا كامــلا في الإشراف ومواكبــة هــذا 
القطــاع، وتقديــم خرتهــا للســلطات العموميــة، 
ــك  ــد، وذل ــة التقاع ــلاح منظوم ــار إص ــيما في إط س
مــن خــلال محــاكاة مختلــف ســيناريوهات الإصــلاح 
والمشــاركة في الأعــمال التحضريــة لتنفيــذه، وغرهــا 

مــن الإجــراءات.

كــما شــملت هــذه الديناميــة المســاهمة في مــروع 

ــه  في عــام 2023، حافــظ قطــاع التأمــن عــى قدرت
عــى الصمــود وديناميــة نمــوه، رغــم تباطــؤ وتــرة 
ــي  ــادي عالم ــياق اقتص ــار س ــاطه في إط ــور نش تط

صعــب.

ــر عــدة عوامــل  ــأتي هــذا الصمــود نتيجــة تضاف وي
المخاطــر  ومراقبــة  التقنــن  تعزيــز  بينهــا  مــن 
ــن في القطــاع  ــدرة الفاعل ــة إلى ق المخاطــر، بالإضاف

ــر. ــف المخاط ــع مختل ــف م ــى التكي ع

ــي  ــة الت ــة والمالي ــات الاقتصادي ــا بالتقلب ــا منه ووعي
ــة  ــت الهيئ ــاع، كثف ــتقرار القط ــى اس ــر ع ــد تؤث ق
اقتصاديــة  الماكــرو  المــؤشرات  لمتابعــة  جهودهــا 
عــن كثــب، وتعزيــز اليقظــة بهــدف التخفيــف 
مــن آثــار الظرفيــة عــى وضعيــة مقــاولات التأمــن 

ــن. ــادة التأم وإع

وعــى مســتوى المراقبــة الاحترازيــة، تــم إطــلاق 
ــر  ــا بالمخاط ــق أساس ــة تتعل ــدة مشــاريع تنظيمي ع
بالأمــن  المرتبطــة  الناشــئة  والمخاطــر  الشــمولية 
ــرات  ــك التغ ــتدامة وكذل ــة المس ــيراني والتنمي الس
المناخيــة. وتــم إيــلاء اهتــمام خــاص بالتغطيــة 
ــا  ــم تفعيله ــي ت ــة الت ــوارث الطبيعي ــة بالك المتعلق
إثــر وقــوع زلــزال الحــوز. ففــي الوقــت الــذي 
الوطنيــة  الجهــود  في  الهيئــة  فيــه  انخرطــت 
القطــاع  دعــم  عــى  أيضــا  عملــت  للتضامــن، 
للاســتجابة بفعاليــة لتداعيــات هــذا الزلــزال، ودعــم 
الســلطات  التــي وضعتهــا  الإجــراءات والآليــات 
الجلالــة  لتوجيهــات صاحــب  تنفيــذا  العموميــة 

الملــك محمــد الســادس، نــصره اللــه.

ــار  ــل الإط ــة تفعي ــت الهيئ ــك، واصل ــة إلى ذل إضاف
الاحــترازي الجديــد "المــلاءة القائمــة عــى المخاطــر" 
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ــنة  ــد س ــذي تجس ــة، ال ــة الاجتماعي ــم الحماي تعمي
الصحيــة  التأمينيــة  التغطيــة  دخــول  في   2023

ــامل(  ــية )AMO- الش ــة الأساس الإجباري
حيــز التنفيــذ، واعتــماد العديــد مــن 
والتنظيميــة  التريعيــة  النصــوص 
وتعُــد  التغطيــة.  بهــذه  الخاصــة 
كبــرا  إنجــازا  الخطــوة  هــذه 
لتوســيع نطــاق التغطيــة الصحيــة 
لصالــح فئــات ســكانية كانــت 

ــمولة. ــر مش غ

وفي موضــوع ذي صلــة، تجــدر 
المؤمــن  أن حمايــة  إلى  الإشــارة 
لهــم والمســتفيدين مــن عقــود 

المنخرطــن  إلى  بالإضافــة  التأمــن، 
والمنضمــن إلى أنظمــة الاحتيــاط الاجتماعــي، تظــل 
دائمــا أولويــة اســتراتيجية للهيئــة منــذ إنشــائها. 
ــة،  وفي هــذا الصــدد، وعــى غــرار الســنوات الماضي
لحمايــة  جهودهــا  تكريــس  الهيئــة  واصلــت 
مســتهلكي منتجــات التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي. 
مراقبــة  خــلال  مــن  الجهــود  هــذه  وترجمــت 
ــكايات الموُدَعَــة  ــن، ومعالجــة الش ــات التأم منتج
ومنظــمات  التأمــن  ووســطاء  مقــاولات  ضــد 
الاحتيــاط الاجتماعــي، إلى جانــب اتخــاذ إجــراءات 
ــن  ــة وتحســيس المواطن ــة المالي ــز التربي ــروم تعزي ت
ــم  ــم بحقوقه ــة وتوعيته ــة التأميني ــة التغطي بأهمي
التأمــن  بقطاعــي  الصلــة  ذات  وواجباتهــم 

الاجتماعــي. والاحتيــاط 

ــية  ــزة أساس ــكار ركي ــد الابت ــر، يعُ ــد آخ ــى صعي ع
تغيــر  إلى  تهــدف  التــي  الهيئــة  اســتراتيجية  في 
ــن  ــن، م ــاع التأم ــل قط ــة داخ ــات التقليدي الممارس
ــتويات  ــع مس ــوم في جمي ــذا المفه ــج ه ــلال دم خ
سلســلة القيمــة. وفي هــذا الإطــار، أطلقــت الهيئــة 
ــز  ــة" لتحفي ــا التأميني ــكار والتكنولوجي ــة "الابت خلي
الابتــكار داخــل القطــاع، وإحــداث تعــاون بــن 
المعنيــة، بمــا في ذلــك حامــي  جميــع الأطــراف 
التأمــن،  التأمــن وإعــادة  المشــاريع، ومقــاولات 

ــم. ــن له والمؤم

الهيئــة  عــززت  الــدولي،  التعــاون  وبخصــوص 
وزادت  الاســتراتيجين،  الــركاء  مــع  علاقاتهــا 
الدوليــة  والمنظــمات  الهيئــات  مــن حضورهــا في 
والإقليميــة، مــما ســاهم في توحيــد وتحســن معايــر 
الإشراف، خصوصــا في الأســواق الناشــئة. وقــد مكــن 
ذلــك مــن تعزيــز الإشــعاع الــدولي للهيئــة، وتقويــة 
مقاربــة مشــتركة لمواجهــة التحديــات التــي يعرفهــا 

ــن. ــاع التأم قط

وعــى الصعيــد الداخــي، تــم إطــلاق عــدة مبــادرات 
لتعزيــز دور الهيئــة كمنظــم لقطاعــن اســتراتيجين، 
مــن ضمنهــا، أساســا، الحصــول عــى ثــلاث شــهادات 
ــات،  ــن المعلوم ــة بأم ــزام الهيئ ــد الت ــدة تؤك معتم
وحمايــة البيانــات ذات الطابــع الشــخصي، فضــلاً 

عــن جــودة الخدمــات والشــفافية.

المدعومــة  هــذه،  التغيــر  ديناميــة  وتعكــس 
ــن  ــع العامل ــزام جمي ــر، الت ــة للتطوي ــإرادة جماعي ب
رؤيتهــا  وتجســيد  مهامهــا  بترســيخ  بالهيئــة 
الاســتراتيجية المتجــددة باســتمرار لمواكبــة تطــورات 
إشراف  وضــمان  لإشرافهــا،  الخاضعــن  القطاعــن 
الحاليــة  التحديــات  لمواجهــة  واســتباقي  فعــال 

. لمســتقبلية وا

السيد عبد الرحيم الشافعي
رئيس الهيئة
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ــذه  ــببت ه ــرب. وتس ــخ المغ ــزال في تاري ــوى زل ــث أق ــكل ثال ــذي يش ــوز ال ــزال الح ــوع زل وق

الفاجعــة في خســائر بريــة وماديــة كبــرة، غــر أنهــا أبانــت عــن تضامــن غــر مســبوق بــن 

المغاربــة وتعبئــة نموذجيــة مــن قبــل أجهــزة الدولــة لتقديــم المســاعدة والدعــم للمتضرريــن. 

كــما اســتدعت هــذه المأســاة تطبيــق نظــام التغطيــة الجديــد لعواقــب الوقائــع الكارثيــة، ســواء 

ــة. ــع الكارثي ــدوق التضامــن ضــد الوقائ ــي عــر صن ــي أو شــقه التضامن في شــقه التأمين

8 شتنبر

دخــول النظــام الجديــد للتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض »AMO-ACHAMIL« حيــز 

ــاط  ــون أي نش ــن لا يمارس ــتراكاتهم والذي ــع اش ــى دف ــن ع ــخاص القادري ــدة الأش ــذ لفائ التنفي

ــدون أجــر. ــي بأجــر أو ب مهن

15 يونيو

حصــول الهيئــة عــى ثــلاث شــهادات: ISO 27001 التــي تحــدد المتطلبــات المتعلقــة بنظــام إدارة 

ــة  ــة معالج ــة، وISO 9001 لعملي ــة الخصوصي ــة بحماي ــات، وISO 27701 المتعلق ــن المعلوم أم

الشــكايات. وتمثــل هــذه الشــهادات الثــلاث ثمــرة التــزام الهيئــة المســتمر بأمــن المعلومــات وسريــة 

البيانــات وجــودة الخدمــة والشــفافية.
9 ماي

ــم الشــافعي،  ــد الرحي ــه للســيد عب ــصره الل ــد الســادس ن ــك محم ــة المل ــن جلال تعي

ــي. ــاط الاجتماع ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــا لهيئ رئيس
19 أكتوبر 2023

الأحداث
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- دخــول التعليمــة الخاصــة بالوســائط الإلكترونيــة لبيــع منتجــات التأمــين عــر الإنترنيــت 
ــائط  ــع الوس ــة وض ــهيل عملي ــة إلى تس ــذه التعليم ــات ه ــدف توجيه ــذ. ته ــز التنفي حي
الإلكترونيــة لبيــع منتجــات التأمــين عــر الإنترنيــت، مــن خــلال تمكــين الفاعلــين مــن رؤيــة 

واضحــة حــول متطلبــات المطابقــة اللازمــة مــع النصــوص التنظيميــة في هــذا المجــال.

- الانطــلاق الفعــلي لنشــاط التأمــين التكافــلي بعــد منــح الاعتــماد لأربــع مقــاولات للتأمــين 
وإعــادة التأمــين التكافــلي ولنافــذة لإعــادة التأمــين التكافلي.

نــر منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم 
AS/01/21 الصــادر في 16 مــارس 2021 بتغيــير وتتميــم منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة 
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي رقــم  AS/19/01  الصــادر في 02 ينايــر 2019 
بتطبيــق بعــض أحــكام القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات. أدخــل هــذا 

المنشــور إمكانيــة عــرض عمليــات التأمــين الصغــرى مــن قبــل مؤسســات الأداء

 »Innovation & Insurtech« مصادقــة مجلــس الهيئــة على إحداث خليــة الابتــكار 
ــة إلى  ــة الرامي ــق أهــداف الهيئ ــة لتحقي ــة. وجــاء إحــداث هــذه الخلي داخــل الهيئ
ــا التأمــين« )Insurtech(  مــن أجــل  تعزيــز الابتــكار وتطويــر منظومــة »تكنولوجي

تحســين تجربــة الزبــون والنهــوض بالشــمول في قطــاع التأمينــات.

01 يوليوز 2022

21 - يوليوز 2022

26 دجنر 2022

الأحداث البارزة
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أنشطة المجلس واللجان المنبثقة عنه
والهيئات الاستشارية

13هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

1.1 أنشطة المجلس1 
عقــد المجلــس خــلال ســنة 2023 ثــلاث اجتماعــات تــدارس خلالهــا مجموعــة مــن المواضيــع في إطــار اختصاصاتــه 

المحــددة في القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة:

 عقد الاجتماع الأول بتاريخ 23 مارس 2023 وشمل جدول أعماله: 	

المصادقة عى محضر اجتماع المجلس المنعقد بتاريخ 21 دجنر 2022؛	 

دراسة حسابات الهيئة برسم السنة المالية 2022 والمصادقة عليها؛	 

دراسة تقرير نشاط الهيئة برسم السنة المالية 2022؛	 

دراسة عملية التقارب بن مقاولتي التأمن وإعادة التأمنSanlam Maroc  وAllianz Maroc؛	 

دراسة مروع تعديل منشور رئيس الهيئة المتعلق بالتأمن؛	 

 	.ISO نقطة إخبارية حول حصول الهيئة عى شهادات

عقد الاجتماع الثاني بتاريخ 12 يوليوز 2023 وتناول النقاط التالية: 	

المصادقة عى محضر اجتماع المجلس المنعقد بتاريخ 23 مارس 2023؛	 

تعين مدير مديرية حماية المؤمن لهم؛	 

نقاط إخبارية تتعلق بأهم أوراش الهيئة:	 

مروع الملاءة القائمة عى المخاطر؛	 

مروع مراجعة الكتاب الرابع من مدونة التأمينات المتعلق بعرض عمليات التأمن؛	 

مروع تعديل القانون رقم 64.12 القاضي بإحداث الهيئة؛	 

مروع تعديل الكتاب الثالث من مدونة التأمينات؛	 

عرض خريطة الطريق المتعلقة بخلية« الابتكار وتكنولوجيا التأمن«.	 

 عقد الاجتماع الثالث بتاريخ 14 دجنر 2023 وتناول جدول أعماله النقاط التالية: 	

المصادقة عى محضر اجتماع المجلس المنعقد بتاريخ 12 يوليوز 2023؛	 

دراسة ميزانية الهيئة برسم السنة المالية 2024 والمصادقة عليها؛	 

المصادقــة عــى اعتــمادات إضافيــة في الميزانيــة بمقــدار 10 ملايــن درهــم مخصصــة لمســاهمة الهيئــة في 	 

الصنــدوق 126 الخــاص بتدبــر الآثــار المترتبــة عــن زلــزال الحــوز؛

تعين مراقب حسابات وتحديد أجرته؛	 

1   تكوين وصلاحيات مجلس الهيئة واردة في الملحق 5
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تعديل النظام الأساسي لمستخدمي الهيئة؛	 

دراسة طلب تغير التسمية المقدم من طرف » أكسا الإنجاد المغرب «؛	 

تعين بعض أعضاء اللجنة التأديبية ولجنة التقنن؛	 

ــق 	  ــم 15.95 المتعل ــون رق ــر القان ــم 69.21 بتغي ــون رق ــات القان ــة لمقتضي ــوع الهيئ ــدى خض ــة م دراس

ــال الأداء. ــة بآج ــة خاص ــكام انتقالي ــن أح ــارة وبس ــة التج بمدون

1.2 أنشطة اللجان المنبثقة عن المجلس2
  أنشطة لجنة التدقيق والمخاطر

عقدت لجنة التدقيق والمخاطر، وفقًا لنظامها الداخي، اجتماعن:

عقد الاجتماع الأول بتاريخ 16 مارس 2023 وخصص لـ: 	

تتبع توصيات الاجتماع المنعقد بتاريخ 8 دجنر 2022؛	 

دراسة حسابات الهيئة برسم السنة المالية 2022؛	 

دراسة تقرير التدقيق الداخي لسنة 2022؛	 

نقطة إخبارية حول نظام تدبر مخاطر الهيئة.	 

عقد الاجتماع الثاني بتاريخ 30 نونر 2023 وخصص لـ: 	

تتبع التوصيات المقترحة من قبل اللجنة خلال اجتماعها الأخر؛	 

دراسة ميزانية الهيئة برسم سنة 2024؛	 

تعين مراقب حسابات جديد؛	 

دراسة برنامج التدقيق الداخي لسنة 2024؛	 

نقطة إخبارية حول نظام تدبر مخاطر الهيئة.	 

  أنشطة لجنة الموارد البشرية

عقدت لجنة الموارد البرية، وفقًا لنظامها الداخي، عدة اجتماعات تناولت النقاط التالية:

دراسة واقتراح تعين مدير لمديرية حماية المؤمن لهم عى المجلس؛ 	

تحين الدليل المرجعي للوظائف والكفاءات؛ 	

إعادة النظر في نظام منح العلاوات السنوية؛ 	

2  تكوين ومهام اللجن المنبثقة عن مجلس الهيئة واردة في الملحق 7

 Activités du comité d’audit et des 
risques
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15هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

 Activités du comité d’audit et des 
risques

دراسة ميزانية الموارد البرية لسنة 2024؛ 	

 إحداث قسم التدقيق الداخي والمطابقة ليعوض مصلحة التدقيق الداخي. 	

1.3 أنشطة الهيئات الاستشارية
عقــدت لجنــة التقنــن، أربــع اجتماعــات لإبــداء رأيهــا الاستشــاري لرئيــس الهيئــة بخصــوص المشــاريع والمســائل 

التاليــة:

ــم AS/19/01 الصــادر  	 ــاط الاجتماعــي رق ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــس هيئ ــل منشــور رئي مــروع تعدي

ــات؛ ــة التأمين ــق بمدون ــم 17.99 المتعل ــون رق ــكام القان ــض أح ــر2019 بتطبيق بع ــخ 02 يناي بتاري

ــق  	 ــم 17.99 المتعل ــون رق ــق القان ــق بتطبي ــم 2.18.1009 المتعل ــن المرســوم رق ــادة 14 م ــل الم مــروع تعدي

ــة وســيط التأمــن؛ ــة أنشــطة أخــرى مرتبطــة بمهن ــات بهــدف الســماح لوســطاء التأمــن بمزاول ــة التأمين بمدون

ــة  	 ــق بإحــداث نظــام لتغطي ــون رقــم 110.14 المتعل ــق القان ــل المرســوم رقــم 2.18.785 بتطبي مــروع تعدي

ــة؛ ــع الكارثي عواقــب الوقائ

طلــب المصادقــة عــى مــروع تغيــر نظــام الصنــدوق الداخــي للوفــاة للتعاضديــة العامــة لموظفــي الإدارات  	

لعمومية؛ ا

مروع تعديل القرار بتطبيق الباب الثاني من مدونة التأمينات؛ 	

طلب تغير التسمية المقدم من طرف مقاولة التأمن وإعادة التأمن » أكسا الإنجاد المغرب «؛ 	

ــة لموظفــي الإدارات  	 ــات التعاضدي ــة » الهيئ طلــب المصادقــة عــى مــروع تغيــر النظــام الأســاسي لتعاضدي

.)OMFAM( »ــرب ــة بالمغ ــح العمومي والمصال
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تحديد المعايي روالدعم
التقني والتقنين

19هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

2.1 تحديد المعايير وإصدار النصوص التنظيمية
شــهدت ســنة 2023 إعــداد ونــر مجموعــة مــن النصــوص التريعيــة والتطبيقيــة تهــم قطــاع التأمــن والاحتيــاط 

الاجتماعي: 

ــمبر 2022(  	 ــرة 1444 )28 ديس ــمادى الآخ ــادر في 4 ج ــم 3582.22 ص ــة رق ــاد والمالي ــرة الاقتص ــرار لوزي ق

يتعلــق بالمخطــط المحاســبي للتأمينــات: يهــدف هــذا القــرار إلى إدخــال التعديــلات اللازمــة عــى المخطــط 

المحاســبي للتأمينــات )PCA( للأخــذ بعــن الاعتبــار خصوصيــات التأمــن التكافــي ونســخ قــرار وزيــر الماليــة 

ــات؛ ــق بالمخطــط المحاســبي للتأمين ــر 2005 المتعل ــم 1493.05 الصــادر في 20 أكتوب والخوصصــة رق

منشــور رئيــس الهيئــة بالنيابــة رقــم AS/01/23 الصــادر بتاريــخ 15 مــارس 2023 بتعديــل وتتميــم منشــور  	

رئيــس الهيئــة رقــم AS/19/01 الصــادر بتاريــخ 2 ينايــر 2019 بتطبيــق بعــض أحــكام القانــون رقــم 17.99 

المتعلــق بمدونــة التأمينــات: تهــدف التعديلات التــي تم إدراجهــا بالخصــوص إلى مراجعة الإجــراءات الاحترازية 

ــع  ــة م ــف الاحتياطــي المخصــص لخطــر الاســتحقاق وإلى الملاءم ــات المرصــدة، وإلى تخفي ــة بالتوظيف المتعلق

أحــكام القانــون رقــم 55.19 الصــادر بتاريــخ 6 مــارس 2020 المتعلــق بتبســيط المســاطر والإجــراءات الإداريــة.

ــن  ــة م ــب مختلف ــم جوان ــدة ته ــمات جدي ــس تعلي ــنة 2023 خم ــة خــلال س ــك، أصــدرت الهيئ ــة إلى ذل بالإضاف

ــن. وتشــمل عــى وجــه الخصــوص: نشــاط التأم

التعليمــة رقــم P.IN.01/2023 الصــادرة بتاريــخ 16 ينايــر 2023 المتعلقــة بالاســتبيان حــول الممارســات  	

ــم؛ ــن له ــة المؤم ــة وحماي التجاري

التعليمــة رقــم P.IN.02/2023 الصــادرة بتاريــخ 17 نونــر 2023 تحــدد كيفيــات الاســتعانة بمصــادر خارجيــة  	

لمزاولــة الأنشــطة الداعمــة المرتبطــة بعــرض عمليــات التأمــن؛

ــة  	 ــي والتجرب ــب التكوين ــة بالتدري ــر 2023 المتعلق ــخ 17 نون ــادرة بتاري ــم P.IN.03/2023 الص ــة رق التعليم

ــات؛ ــة التأمين ــق بمدون ــم 17.99 المتعل ــون رق ــن القان ــادة 304 م ــما في الم ــة المشــار إليه المهني

التعليمــة رقــم P.IN.04/2023 الصــادرة بتاريــخ 20 دجنــر 2023 المتعلقــة بتدبــر المخاطــر الماليــة المرتبطــة  	

بتغــر المنــاخ والبيئــة؛

التعليمة رقم P.IN.05/2023 الصادرة بتاريخ 20 دجنر 2023 المتعلقة بتدبر المخاطر السيرانية. 	

ومــن أجــل الســماح  لوســطاء التأمــن بمزاولــة أنشــطة جديــدة مرتبطــة بنشــاطهم الرئيــي، اقترحــت الهيئــة عــى 

ــخ  ــم 1009 - 18 - 2 صــادر بتاري ــادة 14 مــن المرســوم رق ــل للمرســوم يتمــم ويغــر الم الحكومــة مــروع تعدي

29 أبريــل 2019 بتطبيــق القانــون رقــم 99 - 17 المتعلــق بمدونــة التأمينــات. وقــد شــمل هــذا التعديــل الأنشــطة 

الخاصــة بخدمــات الأداء، وتدبــر الحــوادث، والخدمــات الإداريــة لفائــدة الغــر. وبالإضافــة إلى تنويــع مصــادر دخل 

وســطاء التأمــن، جــاء هــذا التعديــل الــذي يرمــي إلى تحقيــق أهــداف الشــمول المــالي،  لتطبيــق إحــدى التوصيــات 

الرئيســية للدراســة حــول التوزيــع في ظــل الرقمنــة، التــي قامــت بهــا الهيئــة بالتعــاون مــع وزارة الاقتصــاد والماليــة. 

وقــد تمــت المصادقــة عــى هــذا المــروع في مجلــس الحكومــة بتاريــخ 14 دجنــر 2023.
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فيــما  يتعلــق بشــق التأمــن التكافــي، شــهدت ســنة 2023 الحصــول عــى موافقــة المجلــس العلمــي الأعــى عــى 

نمــاذج اتفاقيــات إعــادة التأمــن التكافــي لنافــذة الركــة المركزيــة لإعــادة التأمــن.

2.2 الآراء القانونية والتقنية
تمــت استشــارة الهيئــة طبقــا للــمادة 3 مــن القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحداثهــا مــن أجــل إبــداء آرائهــا القانونية 

والتقنيــة حــول المواضيــع والمشــاريع المتعلقــة بمجــال اختصاصها. 

في مجال التأمن، خصت هذه الاستشارات عى وجه الخصوص:

ــم  110.14  	 ــون رق ــل 2019 بتطبيق القان ــخ 29 أبري ــادر بتاري ــم 2.18.785 ص ــوم رق ــل المرس ــروع تعدي م

المتعلــق بإحــداث نظــام لتغطيــة عواقــب الوقائــع الكارثيــة وبتغيــر وتتميــم القانــون رقــم 17.99 المتعلــق 

ــات؛ ــة التأمين بمدون

مــروع قــرار لوزيــر الاقتصــاد والماليــة بتغيــر وتتميــم قــرار وزيــر الماليــة والخوصصــة رقــم 213.05 صــادر في  	

15 مــن ذي الحجــة 1425 )26 ينايــر 2005( يتعلــق بالتأمينــات الإجباريــة؛

ــة يحــدد الرســوم  	 ــر الاقتصــاد والمالي ــة ووزي ــة الاجتماعي ــر الصحــة والحماي ــن وزي ــرار مشــترك ب مــروع ق

ــق  ــع المتعل ــم إنشــاؤها بموجــب التري ــي ت ــق الت ــل الصنادي ــل برســم ســنة 2023 لتموي المســتحقة للتحصي

ــة؛ ــراض المهني ــض عــن حــوادث الشــغل والأم بالتعوي

مقــترح قانــون بتغيــر القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات يخــص تمديــد آجــال التصريــح لمقاولــة  	

التأمــن وإعــادة التأمــن بالحــوادث المغطــاة في إطــار الضــمان ضــد عواقــب الوقائــع الكارثيــة؛

مروع مراجعة الإطار التنظيمي لسوق الدين العمومي. 	

وبطلب من السلطات العمومية، ساهمت الهيئة في: 

الدراسة التي أجراها الصندوق الوطني للتقاعد والتأمن حول سيناريوهات إصلاح صناديق الشغل؛ 	

أشــغال المفاوضــات التــي تهــدف إلى إنشــاء منطقــة التجــارة الحــرة للقــارة الإفريقيــة )ZLECAF( فيــما يخــص  	

ــاع التأمينات. قط

ــة  ــة المنافســة في الســوق المغربي ــه حــول وضعي ــس المنافســة لرأي ــر مجل ــر تقري ــب ن ــة، عق ــت الهيئ ــما قام ك

للتأمــن، بتــدارس مختلــف الاســتنتاجات التــي أســفر عنهــا هــذا التقريــر وذلــك بهــدف تحديــد الإجــراءات التــي 

ــات المجلــس بهــذا الشــأن.  يجــب اتخاذهــا للاســتجابة لتوصي

في مجال الاحتياط الاجتماعي، تعلقت طلبات الآراء عى وجه الخصوص بمشاريع النصوص التالية:

مــروع قانــون رقــم 54.23 بتغيــر وتتميــم القانــون رقــم 65.00 المتعلــق بالتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن  	

المــرض وبســن أحــكام خاصــة؛

ــام  	 ــون في نظ ــا المنخرط ــرض له ــي يتع ــوادث الت ــا والح ــاب به ــي يص ــراض الت ــق بالأم ــون متعل ــروع قان م
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ــدة(؛ ــة جدي ــة )صيغ ــات المدني المعاش

ــي  	 ــمان الاجتماع ــي للض ــدوق الوطن ــتحقة للصن ــون المس ــاء الدي ــي بإلغ ــم 41.23 يق ــون رق ــروع قان م

برســم نظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض، المتعلقــة بالاشــتراكات والزيــادات ومصاريــف المتابعــات 

والغرامــات، الواجبــة عــى فئــات المهنيــن والعــمال المســتقلن والأشــخاص غــر الأجــراء الذيــن يزاولــون نشــاطا 

خاصــا؛

مــروع قانــون بتغيــر وتتميــم القانــون رقــم 98.15 المتعلــق بنظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض  	

الخــاص بفئــات المهنيــن والعــمال المســتقلن والأشــخاص غــر الأجــراء الذيــن يزاولــون نشــاطا خاصــا؛

ــن  	 ــات المهني ــدة فئ ــات لفائ ــام للمعاش ــداث نظ ــم 99.15 بإح ــون رق ــم القان ــر وتتمي ــون بتغي ــروع قان م

ــا؛ ــاطا خاص ــون نش ــن يزاول ــراء الذي ــر الأج ــخاص غ ــتقلن والأش ــمال المس والع

مــروع مرســوم بتطبيــق القانــون رقــم 98.15 المتعلــق بنظــام التامــن الإجباري الأســاسي عــن المــرض والقانون  	

رقــم 99.15 بإحــداث نظــام للمعاشــات الخاصــن بفئــات المهنيــن والعــمال المســتقلن والأشــخاص غــر الأجــراء 

الذيــن يزاولــون نشــاطا خاصــا، فيــما يتعلــق بالقيمــن الدينيــن المكلفن؛

مــروع مرســوم بتغيــر وتتميــم المرســوم رقــم 2.18.622 صــادر في 17 ينايــر 2019 بتطبيــق القانــون  	

رقــم 98.15 والقانــون رقــم 99.15 ســالفي الذكــر؛

مــروع مرســوم رقــم 2.23.690 بتطبيــق القانــون رقــم 60.22 المتعلــق بنظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن  	

المــرض الخــاص بالأشــخاص القادريــن عــى تحمــل واجبــات الاشــتراك الذيــن لا يزاولــون أي نشــاط مأجــور أو 

غــر مأجــور.

وفيما يخص الأسئلة ذات الطابع القانوني، تمت استشارة الهيئة حول العديد من المواضيع، وعى الخصوص:

ــن  	 ــة متعلقت ــيط المملك ــيد وس ــن للس ــل توصيت ــة وتحلي ــي إلى دراس ــة الرام ــس الحكوم ــيد رئي ــب الس طل

بالشــكايات التــي توصــل بهــا حــول اســتفادة بعــض الأشــخاص غــر المتوفريــن عــى بطاقــة راميــد مــن الرامــج 

ــات  ــة الحاضن ــة هش ــل في وضعي ــاء الأرام ــدة النس ــاشر لفائ ــم المب ــر« و »الدع ــج تيس ــة )»برنام الاجتماعي

ــى«(؛ ــن اليتام لأطفاله

دراســة التســاؤل الــذي أثــاره الصنــدوق الوطنــي لمنظــمات الاحتيــاط الاجتماعــي المتعلــق بإرجــاع المصاريــف  	

وتحمــل تكاليــف ملفــات التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض للمؤمــن لهــم وذوي حقوقهــم، ضحايــا زلــزال 

الحــوز بتاريــخ 8 ســبتمر 2023؛

ــج  	 ــدوق داخي( والنه ــاء )صن ــاء والكهرب ــع الم ــدة مســتخدمي وكالات توزي ــة لفائ ــة الصحي إشــكالية التغطي

الواجــب اتخــاذه لإحــداث جمعيــة للتعــاون المتبــادل طبقــا لأحــكام الظهــر الريــف رقــم 1.57.187 صــادر 

بتاريــخ 12 نونــر 1963 بســن نظــام أســاسي للتعــاون المتبــادل؛

دراســة إشــكالية عــدم اســتفادة الأطفــال المتكفــل بهــم مــن التعويضــات العائليــة بعــد وفــاة أوليائهــم بنــاء  	
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عــى طلــب مــن الســيد رئيــس الحكومــة والســيد وســيط المملكــة؛

ــاري الأســاسي عــن المــرض.  	 ــة متقاعــدي شركــة كوســومار غــر المســتفيدين مــن التأمــن الإجب دراســة وضعي

وتنــدرج، حاليــا، هــذه الركــة ضمــن الــركات المســتفيدة مــن أحــكام المــادة 114 مــن القانــون رقــم 65.00 

ــاري ســوى المســتخدمن  ــاري الأســاسي عــن المــرض ولا تغطــي في هــذا الإطــار الاختي المتعلــق بالتأمــن الإجب

النشــيطن؛

استشــارة الهيئــة مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي لمنظــمات الاحتيــاط الاجتماعــي حــول انخــراط شركتــن تابعتن  	

لمؤسســة عموميــة في نظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المرض.

ــوزارة المكلفــة  ــة وال ــة مــن ممثــي الهيئ ــة مكون ــة إحــداث لجن ــة مــن الهيئ ــرة الاقتصــاد والمالي كــما طلبــت وزي

بالماليــة والــوزارة المكلفــة بالحمايــة الاجتماعيــة والصنــدوق الوطنــي لمنظــمات الاحتيــاط الاجتماعــي والتعاضديــات 

الثمانيــة التــي تكــون هــذا الصنــدوق، وذلــك قصــد تحديــد كيفيــات تصفيــة المســتحقات والديــون المتبادلــة بــن 

نظــام التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض المدبــر مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي لمنظــمات الاحتيــاط الاجتماعــي 

والقطــاع المشــترك.

وفي هــذا الصــدد، قامــت الهيئــة بقيــادة أشــغال هــذه اللجنــة حيــث أعــدت تقريــرا حــول هــذه المســألة واقترحــت 

ــاد  ــرة الاقتص ــى وزي ــر ع ــذا التقري ــل ه ــترك. وأحي ــاع المش ــون القط ــتحقات ودي ــة المس ــات لتصفي ــض الكيفي بع

ــس إدارة  ــرف مجل ــن ط ــا م ــي يتضمنه ــات الت ــى التوصي ــة ع ــت المصادق ــو 2023. وتم ــخ 20 يوني ــة بتاري والمالي

ــون والمســتحقات ســالفة  ــاط الاجتماعــي حيــث تمــت معالجــة مســألة الدي ــي لمنظــمات الاحتي ــدوق الوطن الصن

الذكــر بشــكل نهــائي.

2.3 التقنين
  تقنين قطاع التأمين

في إطار مهامها المتعلقة بالتقنن وتنظيم سوق التأمن، قامت الهيئة ب:

	  Sanlam و  Allianz Maroc ــن ــادة تأم ــن وإع ــاولات تأم ــلاث مق ــاشر لث ــر المب ــم غ ــص للتحك ــح ترخي من

Africa First Assist؛ و   Maroc

ترخيص تفويت جزء من رأس مال مقاولة التأمن وإعادة التأمن Sanlam Maroc ؛ 	

منح ترخيص بتغير تسمية » أكسا الإنجاد المغرب« ؛ 	

فيما يتعلق بتقنن توزيع التأمن، قامت الهيئة ب:

ــد كاش« و«الفلاحــي كاش«  	 ــة مؤسســات أداء »بري ــات الصغــرى لثلاث ــات التأمين ــح ترخيــص عــرض عملي من

و«شركــة شــاري«؛

ــرارات بإحــداث )12(  	 ــق هــذه الق ــنة 2022. تتعل ــل 264 س ــن مقاب ــرارا يخــص وســطاء التأم ــاذ 284 ق اتخ



9941الجريدة الرسمية عدد 7363 - 21لآخا ىدا12 جم12 ج )2)سمي)32 د 23))�

23هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

ــن؛ ــن )82( وســيطا للتأم ــماد م ــذا ســحب الاعت ــن وك ــماد )190( وســيطا للتأم ــن اعت ــدا وتحي وســيطا جدي

اتخــاذ 430 قــرارا يتعلــق بفتــح مكاتــب العــرض المبــاشر مقابــل 290 ســنة 20223. تتــوزع هــذه القــرارات بــن  	

تراخيــص جديــدة )165( وتحيــن تراخيــص )256( وكــذا إغــلاق )9( مكاتــب؛

ــن  ــا، مروع ــة لمراقبته ــات الخاضع ــع المؤسس ــا م ــن تفاعله ــار تحس ــة في إط ــت الهيئ ــك، أطلق ــة إلى ذل بالإضاف

ــر بـــ: ــق الأم ــن الســوق. يتعل ــا المخصصــة لتقن ــة أنظمته ــان إلى رقمن يهدف

مــروع »ســجل الاعتــمادات« الــذي يهــدف إلى رقمنــة النظــام المتعلــق بتدبــر الاعتــمادات وطلبــات الترخيص  	

لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمن؛

مــروع »إصــلاح Web’inter« بهــدف تحســن تطبيــق تدبــر اعتــمادات وســطاء التأمــن وتوســيع وظائفــه  	

والخدمــات التــي يقدمهــا لباقــي الفاعلــن في شــبكة التوزيــع )مكاتــب العــرض المبــاشر، البنــوك، مؤسســات 

ــات الصغــرى(. ــات التأمين التمويــل، مؤسســات الاداء، وجمعي

ــن.  ــات التأم ــن لخدم ــن الاقتصادي ــوء الفاعل ــاذ ولج ــدلات النف ــدا لمع ــة مرص ــت الهيئ ــع ذلك، وضع ــوازاة م بالم

ويعتمــد هــذا المرصــد عــى مــؤشرات تأمينيــة وإحصائيــات اقتصاديــة واجتماعيــة تغطــي بشــكل دقيــق مختلــف 

أقاليــم المملكــة، ويهــدف هــذا المرصــد إلى توفــر أداة لاتخــاذ القــرار فيــما يتعلــق بتنظيــم ســوق توزيــع التأمــن 

كــما يعتــر مرجعــا لمقــاولات التأمــن فيــما يخــص احتياجــات تطويــر برامجهــا لفتــح نقــاط بيــع جديــدة.

  تقنين الاحتياط الاجتماعي

فيــما يخــص الاحتيــاط الاجتماعــي وفي إطــار المهــام المخولــة لهــا، أصــدرت الهيئــة رأيــاً بالموافقــة بخصــوص طلبــات 

المصادقــة التاليــة:           

مروع تغير نظام الصندوق التكميي عند الوفاة للتعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية؛ 	

مــروع تغيــر المادتــن 7 و15 مــن النظــم الأساســية للهيئــات التعاضديــة لموظفــي الإدارات والمصالــح  	

العموميــة بالمغــرب.

مــن جهــة أخــرى، قامــت الهيئــة بدراســة المشــاريع التاليــة وأوصــت بإعــادة طلــب الــرأي بشــأنها بعــد مراجعتهــا، 

اســتناداً عــى الملاحظــات التــي ســبق أن أثارتهــا الهيئــة: 

مروع تغير نظام صندوق الضمان التكميي للتقاعد والوفاة للتعاضدية العامة للتربية الوطنية؛ 	

مروع نظام دور الراحة للتعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية )تليلا بأكادير(؛ 	

مروع تغير النظم الأساسية والنظام الداخي للتعاضدية العامة للصيادلة ومهنيي الصحة؛ 	

مروع نظام الصندوق المستقل لنهاية الخدمة والوفاة لتعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككين؛ 	

مروع تغير النظم الأساسية لتعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككين؛  	

3  أنظر عدد التراخيص الممنوحة لوسطاء التأمن ومكاتب العرض المباشر في الإحصائيات بملحق هذا التقرير
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مروع تغير النظم الأساسية لتعاضدية الوحدات الصحية لموظفي الإدارات والمصالح العمومية بالمغرب؛ 	

ــكام  	 ــال لأح ــد الامتث ــة قص ــي الإدارات العمومي ــة لموظف ــة العام ــية للتعاضدي ــم الأساس ــر النظ ــروع تغي م

المــادة 44 مــن القانــون رقــم 65.00 الســالف الذكــر، المتعلقــة بفصــل أنشــطة التأمــن عــن تدبــر الوحــدات 

ــة. الصحي

2.4 الإصدارات والدراسات
خــلال ســنة 2023، واصلــت الهيئــة جهودهــا للحصــول عــى بيانــات دقيقــة وإثــراء إصداراتهــا فيــما يتعلــق بشــقي 

ــول  ــة ح ــة وتحليلي ــرات اقتصادي ــداد مذك ــة بإع ــت الهيئ ــق، قام ــذا المنطل ــن ه ــات«. وم ــاء« و«الدراس »الإحص

مواضيــع مهمــة في التأمــن تتعلــق عــى وجــه الخصــوص بتأمــن الادخــار وتأمــن الســيارات والتوظيفــات الماليــة 

والتوزيــع ومــؤشرات التأمــن الرئيســية حســب كل جهــة. وبالإضافــة إلى الطابــع الإخبــاري لهــذه الإصــدارات، فــإن 

ــاع  ــم قط ــي ته ــرص الت ــات والف ــل التحدي ــم وتحلي ــاهمة في فه ــدف إلى المس ــة ته ــورات الموضوعاتي ــذه المنش ه

التأمــن.

ونظــرا للظرفيــة التــي اتســمت بتطــورات غــر مواتيــة في الســوق الماليــة ومــا ترتــب عــن ذلــك مــن انعكاســات 

ســلبية عــى النشــاط المــالي لقطــاع التأمــن، فقــد عــززت الهيئــة مراقبــة زيــادة القيمــة الكامنــة للأصــول، مــن أجــل 

التدخــل بشــكل مناســب للتخفيــف مــن آثــار هــذه الظرفيــة عــى الوضــع المــالي لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن.

عــلاوة عــى ذلــك، ومــع بــدأ إعــداد البيانــات والتقاريــر الخاصــة بالتأمينــات الصغــرى، عملــت الهيئــة مــع مقاولات 

التأمــن وإعــادة التأمــن عــى تحديــد العقــود التــي تدخــل في هــذا الإطــار مــن أجــل وضــع مــؤشرات جديــدة 

لرصــد وتتبــع هــذا النشــاط.

ــلاح  ــغال الإص ــاهمتها في أش ــات مس ــق بالدراس ــق المتعل ــص الش ــما يخ ــة في ــت الهيئ ــرى، واصل ــة أخ ــن جه وم

الشــمولي لقطــاع التقاعــد )منظومــة القطبــن(. وهكــذا، عملــت عــى إعــداد البيانــات والتحقــق منهــا والتأكــد مــن 

ــات التــي تــم اعتمادهــا وكــذا محــاكاة مختلــف ســيناريوهات هــذا الإصــلاح. الفرضي
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27هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

1.3  المراقبة الاحترازية
  المراقبة الاحترازية لقطاع التأمين

في إطــار المراقبــة الاحترازيــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، واصلــت الهيئــة جهودهــا لتحديــث آلياتهــا وطــرق 

ــل ورش تحديــث  ــد مــن الإجــراءات في إطــار تنزي ــة، حيــث شــهدت ســنة 2023 اســتكمال العدي ــا الداخلي عمله

المراقبــة طبقــا للرؤيــة الاســتراتيجية للهيئــة 2023-2021. وهكــذا، شرعــت الهيئــة خــلال هــذه الســنة في:

وضــع منصــة الكترونيــة لنظــام تنقيــط وتصنيــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن يهــدف رقمنــة النظــام  	

المذكــور4؛

 تتبع تنفيذ آليـــة لتنقيـــط4 وتصنيـــف مقـــاولات التأمـــن وإعـــادة التأمـــن في إطار نظام المراقبة القائمة عى  	

المخاطــر )Risk Based Supervision(  وذلــك للســنة الثالثــة عــى التــوالي، حيــث تــم اعتــماد هــذه الآليــة 

لتقييــم وتنقيــط الوضعيــة التقنيــة والماليــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. وعــى إثــر هــذا التقييــم، تــم 

وضــع برنامــج لمراقبــة هــذه المقــاولات خــلال هــذه الســنة. ويحــدد هــذا الرنامــج، الــذي يأخــذ بعــن الاعتبــار 

الصــورة الأوليــة للمخاطــر ويســلط الضــوء عــى طبيعــة المخاطــر، أنشــطة المراقبــة والإجــراءات التــي يتعــن 

اتخاذهــا اتجــاه كل مقاولــة معنيــة؛

ــة  	 ــة »Echange EAR « التــي تــم وضعهــا ســنة 2018 لرقمن ــدة مــن المنصــة الإلكتروني إعــداد نســخة جدي

تبــادل البيانــات بــن الهيئــة ومقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. والهــدف مــن إعــداد هــذه النســخة دمــج 

وظائــف جديــدة وتحديثــات أخــرى مــن أجــل تلبيــة الاحتياجــات الجديــدة لمســتخدمي الهيئــة ولمقــاولات 

ــر  ــن توف ــا، م ــاح حالي ــو مت ــا ه ــة إلى م ــخة، بالإضاف ــذه النس ــتمكن ه ــث س ــن، حي ــادة التأم ــن وإع التأم

ــة: ــف التالي الوظائ

رقمنة إدارة طلبات التراخيص من خلال دمج وحدة جديدة مخصصة لهذا الجانب؛	 

نر وتبادل الإطارات المرجعية المعتمدة في بعض جوانب المراقبة من أجل شفافية أفضل؛	 

إمكانية إعادة تحميل القوائم، مع الاحتفاظ بسجلات البيانات؛	 

مراجعة شاملة لتجربة المستخدم؛	 

جــدول معلومــات يمكــن مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن الحصــول عــى رؤيــة شــاملة وموحــدة 	 

لوضعيــة التصريحــات.

تمثــل هــذه المراجعــة أيضًــا فرصــة لتعزيــز حمايــة هــذه المنصــة مــن أجــل التحكــم في مخاطــر تسريــب المعلومــات 

واســتخدام حســابات مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن قبــل أشــخاص غــر مخــول لهــم بذلــك.

بالنسبة للمراقبة الدائمة لمقاولات التأمن وإعادة التأمن، فرضت الهيئة ما يي:

4  تجــدر الإشــارة إلى أن نظــام تنقيــط وتصنيــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المعتمــد في إطــار المراقبــة القائمــة عــى المخاطــر، والــذي تــم وضعــه خــلال الســنة الســابقة، 

قــد جعــل مــن الممكــن القيــام بعمليــات مراقبــة قائمــة عــى المخاطــر والتــي تتكــون مــن تحديــد عوامــل الخطــر التــي تتعــرض لهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وكــذا وضــع 

آليــة إشراف اســتباقية تعتمــد عــى تصنيفــات مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن أجــل توجيــه المراقبــات نحــو المقــاولات والأنشــطة الأكــر تعرضــا للمخاطــر

اقبة الاحترازية المر
والرقابة الماكرو احترازية
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التقرير السنوي - 2023 28

تقويــم وضعيــة تغطيــة الاحتياطيــات التقنيــة بالنســبة لمقاولتــي تأمــن وإعــادة تأمــن، مــع مراعــاة قواعــد  	

ــدات بالخصــوص؛ ــع والتحدي التوزي

تعزيز الأموال الذاتية لتقويم هامش الملاءة لمقاولة تأمن وإعادة تأمن؛ 	

إجــراء تدقيــق خارجــي عــى الاحتياطيــات التقنيــة لمقاولــة تأمــن وإعــادة تأمــن. وبالإضافــة إلى الشــق الكمــي  	

للاحتياطيــات التقنيــة، يشــمل التدقيــق أيضًــا جــودة البيانــات التــي تســتخدم في حســاب هــذه الاحتياطيــات 

وتقييــم أنظمــة الرقابــة الداخليــة وتدبــر الحــوادث.

في نفس السياق، شاركت الهيئة في أشغال الجمع التشاوري لمراقبي مجموعة دولية للتأمن.

ومــن جهــة أخــرى، تــم تنفيــذ أزيــد مــن 600 إجــراء عــى المســتوى العمــي: قبــول الأســهم غــر المســعرة، وحــذف 

الامتيــاز الخــاص للمؤمنــن عــى الســندات العقاريــة، والترخيــص مــن أجــل ســحب الأمــوال، والموافقــة عــى تعيــن 

المســؤولن عــن الوظائــف الرئيســية، وترخيــص التوظيفــات بالقيــم الأجنبيــة....

 كــما واصلــت الهيئــة أشــغالها بخصــوص وضــع المرجــع الاحــترازي الجديــد للمــلاءة القائمــة عــى المخاطــر. عــى 

مســتوى الشــق الكمــي، أطلقــت الهيئــة خــلال هــذه الســنة الدراســة الثالثــة لتقييــم الأثــر المتعلقــة بحســابات 

2021 وذلــك لاســتكمال إعــداد قوائــم حســابية ومعايــرة المقاييــس المعتمــدة لحســاب رؤوس الأمــوال المطلوبــة 

بعــد الدراســتن الأولى والثانيــة لتقييــم الأثــر. وتهــدف هــذه الدراســة إلى تحليــل نتائــج تطبيــق ومعايــرة المقاييــس 

لمختلــف المخاطــر التــي تتعــرض لهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن الخاضعــة لهــذا النظــام الاحــترازي الجديــد 

وتقييــم الأثــر عــى مســتوى أموالهــا الذاتيــة وملاءتهــا.

فيــما يتعلــق بالركيــزة الثانيــة المتعلقــة بالمتطلبــات النوعيــة مــن حيــث الحكامــة وتدبــر المخاطــر، اســتمرت الهيئــة 

في تتبــع تطبيــق التعليمــة رقــم P.IN.02/2021 الصــادرة ســنة  2021 مــن طــرف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن 

حســب الجــدول الزمنــي المعــد لــكل مــن هــذه المتطلبــات النوعيــة. وهكــذا، واصلــت الهيئــة خــلال ســنة 2023 

تقييــم مــدى مطابقــة الأنظمــة التــي وضعتهــا المقــاولات عــى أســاس البيانــات والوثائــق الداعمــة التــي أرســلتها 

هــذه المقــاولات للهيئــة، وذلــك بخصــوص المواضيــع التــي حــل أجــل تنفيذهــا وفــق الجــدول الزمنــي المذكــور.

مــن جهــة أخــرى، وفي إطــار الاســتعداد لتطبيــق نظــام التقييــم الداخــي للمخاطــر والمــلاءة مــن طــرف مقــاولات 

التأمــن وإعــادة التأمــن، عملــت الهيئــة خــلال هــذه الســنة عــى اســتكمال إعــداد مجموعــة مــن التوجيهــات التــي 

توفــر التوضيحــات الضروريــة ومــا هــو منتظــر مــن هــذا التقييــم.  إضافــة إلى ذلــك، قامــت الهيئــة بتطويــر تطبيــق 

رقمــي يمكــن مــن القيــام بتوقعــات محاســبية واقتصاديــة بنــاء عــى ســيناريو مركــزي وســيناريوهات بفرضيــات 

مشــددة بهــدف إنجــاز التقييــم الداخــي المذكــور. وســيوضع هــذا التطبيــق رهــن إشــارة مقــاولات التأمــن وإعــادة 

التأمــن التــي ترغــب باســتعماله.

بالنســبة للركيــزة الثالثــة ونظــراً لكونهــا تعتمــد بشــكل كبــر عــى الركيزتــن الأولى والثانيــة، وضعــت الهيئــة الصيغة 

النهائيــة لتصميمهــا خــلال هــذه الســنة بعــد اســتقرار الركيزتــن المذكورتــن.  وتتضمــن هــذه الركيــزة التــي تهــدف 

ــة  ــكل مــن الهيئ ــم المعلومــات ل ــات خاصــة بتقدي ــز شــفافية مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، متطلب إلى تعزي

والعمــوم. 

في إطــار المراقبــة بعــن المــكان، شــمل برنامــج التفتيــش، الــذي تــم تحديــده وفقًــا للنهــج الجديــد للرقابــة القائمــة 
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عــى المخاطــر المعتمــد مــن قبــل الهيئــة، أربــع مهــام موضوعيــة بأربــع مقــاولات تأمــن وإعــادة تأمــن بهــدف 

التأكــد مــن مــدى احــترام النصــوص التريعيــة والتنظيميــة وتحديــد عوامــل الأخطــار التــي تؤثــر عــى الوضعيــة 

التقنيــة والماليــة لهــذه المقــاولات. وقــد هــم نطــاق التفتيش كلا مــن مجــالات الامتثــال والحكامة ونظــام المعلومات 

ــة  ــود ومســتوى تكلف ــن العق ــم والمســتفيدين م ــن له ــاه المؤم ــات المتخــذة تج ــة بالالتزام ــات المتعلق والاحتياطي

الحــوادث المســجل في بعــض الأصنــاف. 

 كــما عرفــت ســنة 2023 الانتهــاء مــن مهمتــن تمــت مباشرتهــما خــلال ســنة 2022 بعــد إرســال التقاريــر النهائيــة 

المتعلقــة بهــذه المهــام إلى مقاولتــي التأمــن وإعــادة التأمــن المعنيتــن والتزامهــما بتنفيــذ مخططــات الإجــراءات 

التصحيحيــة كــما تمــت المصادقــة عليهــا مــن طــرف الهيئــة.

فيــما يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، شــكلت ســنة 2023 ســنة اســتثنائيًة، ســواء عــى مســتوى 

الهيئــة أو عــى المســتوى الوطنــي، حيــث تميــزت هــذه الســنة بخــروج المملكــة المغربيــة مــن القائمــة الرماديــة 

ــة  ــة مراجع ــا مجموع ــوم به ــي تق ــع المشــددة الت ــة التتب ــاء عملي ــالي إنه ــالي )GAFI(، وبالت ــة العمــل الم لمجموع

ــالي  ــل الم ــة العم ــة لمجموع ــدولي )International Cooperation Review Group – ICRG(  التابع ــاون ال التع

)GAFI(، فيــما يخــص فعاليــة النظــام الوطنــي لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

ــارة  ــن، بتكثيــف جهودهــا لضــمان نجــاح زي ــب باقــي الــركاء الوطني ــة، إلى جان وفي هــذا الصــدد، قامــت الهيئ

ــود  ــرض الجه ــن ع ــي تتضم ــة الت ــة ذات الصل ــمال التحضري ــدولي والأع ــاون ال ــة التع ــة مراجع ــي مجموع مقيم

ــل الإرهــاب. ــوال وتموي ــا لمكافحــة غســل الأم ــة نظامه ــة في إطــار فعالي المبذول

وفي ظــل التتويــج بالخــروج مــن القائمــة الرماديــة، التزمــت الهيئــة تجــاه مجموعــة العمــل المــالي، بالاســتمرار في 

جهودهــا لضــمان الامتثــال التقنــي وفعاليــة نظــام مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب عــى مســتوى قطــاع 

التأمــن. في هــذا الســياق، عملــت الهيئــة بحــرص خــلال هــذه الســنة عــى تعزيــز المكتســبات وتوطيــد الآليــات 

والممارســات التــي تــم إحداثهــا منــذ بدايــة التقييــم المتبــادل للمغــرب مــن قبــل مجموعــة العمــل المــالي بمنطقــة 

ــدة  ــاذ ع ــة باتخ ــت الهيئ ــذا، قام ــنة 2018. وهك ــلال س ــا )GAFIMOAN( خ ــمال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ال

إجــراءات لتوعيــة ومواكبــة الفاعلــن، مــن خــلال:

عقــد اجتماعــن مــع القطــاع حــول المواضيــع الراهنــة المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 	 

في إطــار اللجنــة الدائمــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. شــارك في هــذه الاجتماعــات الهيئــة 

ــات المنصــوص عليهــا  ــذ العقوب ــة المكلفــة بتنفي ــة الوطني الوطنيــة للمعلومــات الماليــة )ANRF( واللجن

في قــرارات مجلــس الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة المتعلقــة بالإرهــاب وانتشــار الأســلحة وتمويلهــا 

ــة )OMPIC( ؛ ــة والتجاري ــة الصناعي ــربي للملكي ــب المغ )CNASNU( والمكت

تحيــن دليــل الهيئــة المتعلــق بواجــب اليقظــة والمتابعــة الداخليــة. يهــدف هــذا التحيــن إلى الأخــذ بعــن 	 

الاعتبــار التطــورات التريعيــة والتنظيميــة وتلــك المتعلقــة بالمعايــر في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب التــي لهــا أثــر عــى قطــاع التأمــن.

فيــما يتعلــق بــالإشراف عــى القطــاع، قامــت الهيئــة بتعزيــز جهودهــا في مراقبــة المقــاولات ووســطاء التأمــن مــن 

خــلال إجــراء المراقبــة عــى الوثائــق والمراقبــة بعــن المــكان في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 

ــة خــلال هــذه الســنة بإنهــاء مخطــط الإشراف لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل  وفي هــذا الســياق، قامــت الهيئ
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الإرهــاب الــذي تــم وضعــه.

تبعا للمهام المختلفة للمراقبة المرمجة بموجب خطة الإشراف، قامت الهيئة ب:

مراقبة ثلاث مقاولات تأمن وإعادة تأمن وستة عر وسيط تأمن؛ 	

إرسال التقارير والمحاضر إلى الفاعلن المعنين بالمراقبة؛ 	

تتبــع تنفيــذ الإجــراءات التــي أســفرت عنهــا عمليــة المراقبــة بعــن المــكان خضعــت لهــا ســت مقــاولات تأمــن  	

وإعــادة تأمــن خــلال ســنتي 2021 و2022؛

تحضر لعرض عام لنتائج مهام المراقبة، بهدف توعية موسعة لجميع الفاعلن في القطاع. 	

ــن،  ــادة التأم ــن وإع ــاولات التأم ــع مق ــوالي إلى جمي ــى الت ــة ع ــة للســنة الثالث ــة أخــرى، أرســلت الهيئ ــن جه  م

ــد  ــاب. وق ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــق بمكافح ــنوية تتعل ــتبيانات س ــن، اس ــطاء التأم ــن وس ــة م وإلى عين

مكــن تحليــل نتائــج هــذه الاســتبيانات مــن وضــع تقييــم آني لآليــات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

ــن. ــن المعني ــة مــن طــرف الفاعل الموضوع

كــما واصلــت الهيئــة الإجــراءات المتعلقــة بالتنســيق الوطنــي مــع الهيئــة الوطنيــة للمعلومــات الماليــة مــن خــلال 

أوراش عمــل لمجموعــة تقنيــة مكونــة مــن الهيئــة الوطنيــة للمعلومــات الماليــة وهيئــات الرقابــة عــى القطــاع المالي 

برســم خارطــة الطريــق المتعلقــة بهــذا القطــاع لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب التــي وضعــت في إطــار 

عمــل لجنــة التنســيق والإشراف عــى المخاطــر الشــمولية )CCSRS(. كــما قامــت الهيئــة بوضــع وتعزيــز إجــراءات 

التنســيق مــع شركائهــا الجــدد في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لاســيما اللجنــة الوطنيــة المكلفــة 

ــاب  ــة بالإره ــدة ذات الصل ــم المتح ــع للأم ــن التاب ــس الأم ــرارات مجل ــا في ق ــوص عليه ــات المنص ــق العقوب بتطبي

وانتشــار التســلح وتمويلهــما والمكتــب المغــربي للملكيــة الصناعيــة والتجاريــة.

  المراقبة الاحترازية لقطاع الاحتياط الاجتماعي 

فيما يتعلق بمراقبة أنظمة التقاعد، عملت الهيئة عى اتخاذ الإجراءات التالية: 

إجــراء مهمــة مراقبــة لــدى الصنــدوق الوطنــي للضــمان الاجتماعــي تتعلــق بتقييــم جــودة الخدمــات المقدمــة  	

للمؤمــن لهــم والمنخرطــن والمســتفيدين مــن الخدمــات. تــم إطــلاق هــذه المهمــة خــلال ســنة 2020، وتــم 

ــا  ــدم به ــي تق ــات الت ــى الطلب ــاءً ع ــرات بن ــدة م ــا ع ــد-19 وتأجيله ــة كوفي ــار جائح ــل انتش ــا بفع تعليقه

الصنــدوق المذكــور؛ 

إتمــام مهمــة مراقبــة لــدى الصنــدوق المهنــي المغــربي للتقاعــد بخصــوص الحكامــة وتدبــر المخاطــر والنظــم  	

المعلوماتيــة؛

ــن،  	 ــد والتأم ــي للتقاع ــدوق الوطن ــبية 2022 للصن ــة للســنة المحاس ــة والمالي ــم الإحصائي ــن القوائ ــق م التحق

ولأنظمــة التقاعــد المدبــرة مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي للضــمان الاجتماعــي والصنــدوق المغــربي للتقاعــد 

والنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد والصنــدوق المهنــي المغــربي للتقاعــد بالإضافــة إلى صناديــق التقاعــد 

ــع  ــع أو التوزي ــد التوزي ــد تعتم ــة تقاع ــر أنظم ــي تدب ــام والت ــون الع ــة للقان ــات خاضع ــدى هيئ ــة ل الداخلي
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ــذه الأنظمــة برســم  ــة له ــة والمالي ــة التقني ــر حــول الوضعي ــم إعــداد تقاري والرســملة. وفي الوقــت نفســه، ت

نفــس الســنة المحاســبية؛

إعداد الحصائل الإكتوارية لأنظمة التقاعد؛  	

تتبــع أشــغال هيئــات الحكامــة )مجالــس الإدارة، لجــان الإدارة، اللجــان المتخصصــة ...( لأنظمــة التقاعــد برســم  	

ــبية 2022؛  السنة المحاس

القيام بالتتبع ربع السنوي لوضعية محفظة التوظيفات لصناديق التقاعد برسم السنة المحاسبية 2023؛  	

إعــداد التقريــر الســابع الموجــه للســيد رئيــس الحكومــة حــول نتائــج مراقبــة عمليــات التقاعــد والإيــرادات  	

التــي يزاولهــا أو يدبرهــا الأشــخاص الخاضعــون للقانــون العــام؛

مواصلــة مواكبــة صناديــق التقاعــد للســنة المحاســبية الثالثــة بعــد تشــغيل منصــة التبــادل الإلكــتروني للبيانــات  	

ــة بالســنة  ــة المتعلق ــة والإحصائي ــم المالي ــع القوائ ــدف التوصــل بجمي ــق به ــع هــذه الصنادي ــات م وللمعطي

المحاســبية 2022 عــى دعامــة إلكترونيــة؛

إعداد مسودة نهج المراقبة القائمة عى المخاطر فيما يتعلق بمؤسسات التقاعد؛ 	

ــزة  	 ــة مرك ــن خدم ــؤول ع ــه المس ــرب بصفت ــك المغ ــن بن ــات ب ــادل المعطي ــوج وتب ــروع الول ــاركة في م المش

الحســابات البنكيــة، وهيئــات الاحتيــاط الاجتماعــي بغــرض التأكــد مــن موثوقيــة المعطيــات البنكيــة 

ــات. ــذه الهيئ ــل ه ــن قب ــة م ــات المقدم ــن الخدم ــتفيدين م للمس

فيــما يتعلــق بمراقبــة جمعيــات التعــاون المتبــادل والهيئــات المكلفــة بتدبــر أنظمــة التأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن 

المــرض، أجــرت الهيئــة ثــلاث مهــمات للمراقبــة بعــن المــكان: 

مهمــة مراقبــة للخدمــات المقدمــة مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي لمنظــمات الاحتيــاط الاجتماعــي بموجــب  	

نظــام التأمــن الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض للقطــاع العــام ونظــام التأمــن الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض 

للطلبــة، وذلــك طبقــا لمخطــط العمــل الاســتراتيجي للهيئــة. وقــد تــم إرســال التقريــر الأولي عــن هــذه المهمــة 

للصنــدوق الوطنــي لمنظــمات الاحتيــاط الاجتماعــي في إطــار المقاربــة التواجهيــة؛

مهمــة مراقبــة ذات طابــع عــام لــدى جمعيــة للتعــاون المتبــادل تابعــة للقطــاع الحــر. وقــد تــم إرســال التقريــر  	

الأولي عــن هــذه المهمــة للجمعيــة المعنيــة في إطــار المقاربــة التواجهيــة؛ 

مهمــة مراقبــة تخــص تدبــر المــوارد البريــة لجمعيــة للتعــاون المتبــادل، في إطــار معالجــة شــكايتن واردتــن  	

عــن مركزيــة نقابيــة. وقــد تــم إرســال التقريــر الأولي عــن هــذه المهمــة للجمعيــة المعنيــة في إطــار المقاربــة 

التواجهيــة. 

ــبه  ــاع ش ــة للقط ــادل تابع ــاون المتب ــة للتع ــت جمعي ــام خص ــع ع ــة ذات طاب ــة مراقب ــة مهم ــاشرت الهيئ ــما ب ك

ــي. العموم

من جهة أخرى وفي إطار المراقبة البعدية عى الوثائق، وجهت الهيئة: 
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رســائل بخصــوص الملاحظــات المتعلقــة بالقوائــم الماليــة والإحصائيــة لثمانيــة جمعيات للتعــاون المتبادل برســم  	

ــن  ــبية 2021 وجمعيت ــنة المحاس ــم الس ــادل برس ــاون المتب ــات للتع ــس جمعي ــبية 2022، وخم ــنة المحاس الس

للتعــاون المتبــادل برســم الســنة المحاســبية 2020؛ 

رســائل بخصــوص الملاحظــات المتعلقــة بالقوائــم الماليــة والإحصائيــة للصنــدوق الوطنــي لمنظــمات الاحتيــاط  	

ــاري الأســاسي عــن  ــما يخــص أنظمــة التأمــن الاجب ــي للضــمان الاجتماعــي في ــدوق الوطن الاجتماعــي وللصن

المــرض المدبــرة مــن طــرف هذيــن الصندوقــن. 

ــة  ــة الهيئ ــة لمراقب ــادل الخاضع ــاون المتب ــات التع ــت جمعي ــق، تقدم ــى الوثائ ــة ع ــة القبلي ــق بالمراقب ــما يتعل في

ــة:  ــات التالي ــم العملي ــص ته ــب تراخي بطل

ترخيص باقتناء وبناء عقارات: بناء عى طلب بعض الجمعيات. منحت الهيئة التراخيص التالية:  	

الترخيص ببناء مقر لوحدة اجتماعية؛ 	 

الترخيص بإعادة بناء مقر لفرع جهوي؛ 	 

ترخيص باقتناء مقر جديد.	 

وعلاوة عى ذلك، عالجت الهيئة الطلبات التالية: 

طلب الترخيص باستكمال عملية اقتناء عقار كمقر إداري؛ 	 

طلب الترخيص باقتناء مقرات لثلاث ممثليات جهوية؛ 	 

طلب اقتناء مقر جديد.	 

تراخيص ببيع عقارات: في هذا الجانب، منحت الهيئة:  	

ترخيصن لجمعية للتعاون المتبادل لبيع قطع أرضية؛ 	 

ترخيص لجمعية للتعاون المتبادل لبيع أربع قطع أرضية عى شكل وفاء بمقابل.	 

تراخيــص بمخالفــة التوظيفــات الماليــة: منحــت الهيئــة، طبقــا للفصــل 20 مــن الظهــر الريــف رقــم 1.57.187  	

ــة  ــات المالي ــة التوظيف ــن بمخالف ــادل، ترخيص ــاون المتب ــاسي للتع ــام أس ــن نظ ــر1963 بس ــادر في 12 نون الص

لجمعيتــن للتعــاون المتبــادل وذلــك لاســتثمار جــزء مــن أموالهــا في هيئــات التوظيــف الجماعــي للقيــم المنقولــة.

تراخيــص أخــرى: رخصــت الهيئــة لثمانيــة جمعيــات للتعــاون المتبــادل التابعــة للصنــدوق الوطنــي لمنظــمات  	

ــدوق  ــادل التابعــة للقطــاع الحــر للمســاهمة في الصن ــن للتعــاون المتب ــذا لجمعيت ــاط الاجتماعــي، وك الاحتي

الخــاص بتدبــر الآثــار المترتبــة عى الزلزال الــذي عرفتــه المملكــة المغربيــة. كــما رخصــت لجمعيــة للتعــاون 

المتبــادل بتقديــم ترعــات مــن المنتجــات والأجهــزة الطبيــة لصالــح المستشــفيات، في إطــار الحملــة التضامنيــة 

الوطنيــة التــي أعقبــت هــذا الزلــزال. كــما عالجــت الهيئــة طلــب رأي صــادر عــن جمعيــة للتعــاون المتبــادل 

لرصــد المبالــغ المقتطعــة فيــما يتعلــق بملفــات العلاجــات الخارجيــة لفائــدة صنــدوق دعــم المغــرب للشــعب 

الفلســطيني.
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ــون  ــاط الاجتماعــي الخاضعــة للقان ــة مؤسســات الاحتي ــة إلى مواكب ــد آخــر، وفي إطــار جهودهــا الرامي عــى صعي

رقــم 43.05 المتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال، قامــت الهيئــة بإعــداد دليلــن لفائدتهــا لتوضيــح المنظومــة الواجــب 

 PS/10/22 اعتمادهــا لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب طبقــا لهــذا القانــون ولمنشــور رئيــس الهيئــة رقــم

المتعلــق بهــذه المنظومــة. ويتطــرق الدليــل الأول إلى عمليــة تحديــد هويــة العميــل أمــا الدليــل الثــاني فقــد خصــص 

لتوضيــح مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وإجــراءات اليقظــة الــلازم تطبيقهــا.

3.2 المراقبة الاحترازية الشمولية
في ســياق مــيء بالتحديــات والأزمــات المتتاليــة، واصلــت الهيئــة مشــاركتها في اجتماعــات اللجنــة الفرعيــة المنبثقــة 

عــن لجنــة التنســيق والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية، والتــي تتكــون مــن ممثــي مختلــف هيئــات الرقابــة عــى 

القطــاع المــالي وممثــي وزارة الاقتصــاد والماليــة، بهــدف تتبــع المخاطــر التــي قــد تعيــق الاســتقرار المــالي.

ــق حــول  ــذ خارطــة الطري ــة عــى المخاطــر الشــمولية، تنفي ــة التنســيق والرقاب ــي لجن ــة مــع ممث ــت الهيئ واصل

ــة بمراجعــة لوحــة  ــي، قامــت الهيئ ــي شــملت الفــترة 2022 - 2024. وعــى المســتوى التحلي الاســتقرار المــالي والت

معلومــات المخاطــر الشــمولية بمســاعدة مقــدم خدمــة خارجــي، مــن أجــل تحســينها وضــمان ملاءمتهــا مــع أفضــل 

الممارســات الدوليــة ذات الصلــة.

عــى الصعيــد التنظيمــي، اســتمرت الهيئــة في التنســيق مــع وزارة الاقتصــاد والماليــة لاســتكمال مــروع تعديــل 

القانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي ومــروع تعديــل القانــون 

رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات. تهــدف هــذه المشــاريع عــى وجــه الخصــوص إلى إدمــاج مهمــة المســاهمة 

في الاســتقرار المــالي ضمــن المهــام المخولــة للهيئــة ومنحهــا الســلط الضروريــة في مجــال المراقبــة الماكــرو احترازيــة.

 ومــن ناحيــة أخــرى، اســتمرت الهيئــة مــع باقــي المرفــن عــى القطــاع المــالي في أشــغال المتابعــة والإشراف عــى 

ــم موحــدة للقطــاع المــالي  الدراســة الخاصــة بتأطــر مــروع » المصطلحــات« بشــأن وضــع مصطلحــات ومفاهي

لجميــع الفاعلــن في المجــال.

كــما شــاركت الهيئــة في عمليــة التتبــع الشــامل )GME( الخــاص بالجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن لســنة 2023، 

والــذي يعُتــر أحــد العنــاصر الرئيســية في الإطــار الشــامل الــذي وضعتــه هــذه الجمعيــة لتقييــم وتخفيــف المخاطــر 

الشمولية.

ــة  ــة المتعلق ــروع التعليم ــة م ــاع لمناقش ــع القط ــاءات م ــدة لق ــة ع ــدت الهيئ ــئة، عق ــر الناش ــبة للمخاط بالنس

بتدبــر المخاطــر الماليــة المرتبطــة بتغــر المنــاخ والبيئــة والتوافــق حــول مقتضياتــه. ســيتم الــروع في العمــل بهــذه 

التعليمــة، التــي تدخــل حيــز التنفيــذ في ينايــر 2024، وفقًــا لنهــج تدريجــي يبــدأ بتنفيــذ أحــكام تتعلــق بالجوانــب 

النوعيــة )نظــام الحكامــة، والسياســة، والتدريــب، والتوعيــة ...(.

ــة  ــدولي والوكال ــك ال ــن البن ــم م ــدث، بدع ــل المح ــق العم ــغال فري ــة في أش ــاهمت الهيئ ــياق، س ــس الس وفي نف

ــذي يضــم ممثلــن عــن وزارة  ــق، ال ــة، لاعتــماد تصنيــف مــالي أخــضر مغــربي. عقــد هــذا الفري الفرنســية للتنمي

الاقتصــاد والماليــة، ووزارة الانتقــال الطاقــي والتنميــة المســتدامة وممثــي هيئــات الرقابــة عــى القطــاع المــالي، عــدة 

اجتماعــات لتأطــر المــروع والاتفــاق عــى المراحــل الرئيســية لتنفيــذه.

ــة المناقشــات مــع القطــاع بشــأن مــروع تعليمــة متعلقــة  ــق بالمخاطــر الســيرانية، اســتكملت الهيئ ــما يتعل في
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ــر 2024. ــذ خــلال يناي ــز التنفي ــإدارة هــذه المخاطــر، والمقــرر أن تدخــل حي ب

ومــن جهــة أخــرى، شــاركت الهيئــة في الاجتــماع نصــف الســنوي الســابع عــر والثامــن عــر للجنــة التنســيق 

والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية، والتــي تــم خلالهــما تنــاول النقــاط الرئيســية التاليــة:

حصيلة خارطة الطريق بن هيئات الرقابة حول الاستقرار المالي والتي شملت الفترة 2022 - 2024؛ 	

تأثر زلزال الحوز عى قطاع التأمن ودور صندوق التضامن ضد الوقائع الكارثية؛ 	

موجــز الأعــمال الشــهرية لممثــي لجنــة التنســيق والرقابــة عــى المخاطــر الشــمولية وخريطــة المخاطــر التــي  	

تؤثــر عــى النظــام المــالي؛

الإجراءات المتخذة لتعزيز نظام مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب عى الصعيد الوطني. 	

كما ساهمت الهيئة في إصدار العدد العاشر من التقرير السنوي حول الاستقرار المالي.
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4.1 تحسين التغطية والشفافية ومساطر التعويض
واصلــت الهيئــة خــلال ســنة 2023 جهودهــا الراميــة لتطويــر عــروض التأمــن وتحســن التغطيــة لصالــح المؤمــن 

لهــم. وفي هــذا الصــدد، اتخــذت الهيئــة الإجــراءات الاتيــة:

إتمــام الدراســة المتعلقــة بفــرض إجباريــة التأمــين ضــد الأمــراض المهنيــة: تمــت المصادقــة عــى التقرير الشــامل  	

ــروط  ــا، وال ــة وتأمينه ــراض المهني ــر الأم ــة بمخاط ــة المتعلق ــخيص والمقارن ــج التش ــق بنتائ ــة، المتعل للدراس

الأساســية لفــرض إجباريــة التأمــن ضــد هــذه الأمــراض، ومشــاريع النصــوص ذات الصلــة وخارطــة الطريــق 

المقترحــة بهــذا الصــدد، وتــم توجيههــا إلى القطاعــات الوزاريــة المعنيــة؛

إعــداد دفــتر التحمــلات الخــاص بدراســة حــول آليــات تطويــر قطــاع التأمــين بالتعــاون مــع الجامعــة المغربية  	

للتأمــين: ترمــي هــذه الدراســة إلى تحديــد اســتراتيجية قــادرة عــى تعريــف وتحليــل مختلــف آليــات تطويــر 

وتحديــث قطــاع التأمــن مــن أجــل تحســن حمايــة المؤمــن لهــم والممتلــكات وكــذا إلى وضــع خارطــة طريــق 

توضــح الإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا لتعزيــز وتطويــر ســوق التأمــن وتحســن الشــمول المــالي؛

مواكبة مقاولات التأمين في إعداد ومطابقة عقود التأمينات الصغرى؛ 	

ــة الخدمــات  	 ــادرات التــي تهــدف إلى رقمن رقمنــة شــهادة التأمــين عــى العربــات: في إطــار الإجــراءات والمب

ــة للتأمــن،  ــة والجامعــة المغربي ــة بالتعــاون مــع وزارة الاقتصــاد والمالي المقدمــة للمؤمــن لهــم، قامــت الهيئ

بإطــلاق مــروع رقمنــة شــهادات التأمــن عــى العربــات. وتبعــا للمحادثــات مــع مختلــف الأطــراف حــول 

الخيــارات والمتطلبــات الأساســية لتنفيــذ هــذه الرقمنــة، تــم إعــداد مروع لتعديــل القــرار المتعلــق بالتأمينات 

الإجباريــة وتقديمــه للجنــة التقنــن قصــد إبــداء الــرأي بشــأنه.

من جهة أخرى، منحت الهيئة وفقا لصلاحياتها:

114 ترخيصا لاكتتاب تأمينات في الخارج، وذلك تطبيقا للمادة 162 من مدونة التأمينات؛ 	

25 رأياً تقنيًا يتعلق بتحويل رأس المال المستحق بموجب عقود التأمن عى الحياة والرسملة إلى الخارج؛ 	

9 تراخيص لإدراج شرط »Cut through« في عقد تأمن الأضرار. 	

4.2 مراقبة الممارسات التجارية
في إطــار مهمتهــا المتعلقــة بمراقبــة الممارســات التجاريــة بهــدف حمايــة المؤمــن لهــم، قامــت الهيئــة بالإجــراءات 

التاليــة:

التحقــق مــن الأنظمــة الرقميــة للبيــع الإلكــتروني: عملــت الهيئة عــى التحقــق من الأنظمــة الرقميــة المعتمدة  	

للبيــع الإلكــتروني لمنتوجــات التأمــن للتأكــد مــن احترامهــا للمتطلبــات التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل، لا ســيما 

فيــما يتعلــق بإخبــار المؤمــن لهم؛

ــادة التأمــين.  	 ــاولات التأمــين وإع ــة لمق ــة الموجه ــة الممارســات التجاري ــة حــول مطابق وضــع اســتمارة دوري

حماية المؤمن لهم والمنخرطين
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يتعلــق الأمــر بمقاربــة جديــدة تتمثــل في مطالبــة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن خــلال اســتبيان تقديم 

البيانــات والتصريحــات المتعلقــة بأنشــطتهم وممارســاتهم التجاريــة. مــن شــأن وضــع هــذه الآليــة الجديــدة 

للتقاريــر الدوريــة للهيئــة الحصــول عــى نظرة شــاملة عــى التوجهات في مجــال الممارســات التجاريــة والتنظيم 

التــي وضعتهــا المقــاولات لحمايــة مصالــح وحقــوق المؤمــن لهــم، ومــن تــم توجيــه جهودهــا ومهامهــا الرقابيــة 

نحــو ضــمان احــترام النصــوص التنظيميــة للتأمــن وقواعــد حســن ســرها.

المراقبة بعين المكان: غطى برنامج المراقبة بعن المكان للممارسات التجارية لسنة 2023 ما يي: 	

مراقبــة عقــود التأمــن »وفــاة - المقــترض« لمقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن. وتهــدف هــذه المراقبــة إلى 	 

التأكــد مــن مطابقــة العقــود المذكــورة للنصــوص التريعيــة والتنظيميــة والامتثــال للالتزامــات التعاقديــة 

تجــاه الزبنــاء وتوفــر معلومــات كافيــة للمؤمــن لهــم؛

التحقــق مــن تطبيــق التعليمــة المتعلقــة بإرســال كشــف وضعيــة عقــود الرســملة للمؤمــن لهــم والتعليمة 	 

المتعلقــة بعقــود الرســملة وكــذا الدوريــة المتعلقــة بدفــع التعويضــات بالتزامــن مــع توقيــع وصــل أداء 

لتعويض؛ ا

246 مهمــة مراقبــة بعــن المــكان5 همــت وســطاء التأمــن ومكاتــب العــرض المبــاشر والبنــوك. وعــى إثــر 	 

هــذه المراقبــة، تــم فــرض عقوبــات تأديبيــة6 وغرامــات إداريــة عــى المخالفــن.

ــة بعــن المــكان المتعلقــة بعقــود الرســملة إلى المقــاولات  ــة نتائــج مهــام المراقب ــك، أرســلت الهيئ بالإضافــة إلى ذل

ــم  ــي ت ــات الت ــف الملاحظ ــم لمختل ــط للتقوي ــة ومخط ــات اللازم ــم التوضيح ــم إلى تقدي ــك لدعوته ــة وذل المعني

ــررة. ــع الإجــراءات المق ــق جمي ــن تطبي ــد م ــة للتأك ــذه مــن طــرف الهيئ ــع تنفي ــذي ســيتم تتب إبداؤهــا، وال

المراقبــة عــى الوثائــق: قامــت الهيئــة خــلال ســنة 2023 بالتأكــد مــن موثوقيــة التقاريــر الســنوية والفصليــة  	

وبتحليلهــا لاســيما تلــك التــي تهــم وســطاء التأمــن. في هــذا الســياق:

وجهــت الهيئــة إنــذارا لـــ 6 وســطاء تأمــن قدمــوا شــهادات تأمــن المســؤولية المدنيــة المهنيــة باســمهم، 	 

مخالفــن بذلــك المــادة 302 مــن مدونــة التأمينــات؛

فــرض غرامــات عــى 4 وســطاء تأمــن لم يلتزمــوا بأحــكام المــادة 296 مــن مدونــة التأمينــات )ممارســة 	 

الممثــل المســؤول لوظيفــة أخــرى مدفوعــة الأجــر(.

4.3 مراقبة مطابقة عقود التأمين
في إطــار مراقبــة مطابقــة عقــود التأمــن، قامــت الهيئــة بمراقبــة 90 منتوجًــا للتأمــن7 حاصلا عــى الموافقــة الداخلية 

مــن قبــل مقــاولات التأمــن قبــل إرســالهم إلى الهيئــة طبقــا للمادتــن 247 و247 - 1 مــن مدونــة التأمينــات. تشــمل 

هــذه المنتوجــات 63 منتوجــاً تمــت مراقبتــه بعــد إصــداره في الســوق و27 منتوجــاً تمــت مراقبتــه قبــل إصــداره.

بهــدف تعزيــز المصادقــة عــى منتوجــات التأمــن مــن طــرف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وبالتــالي تحســن 

5   التفاصيل الخاصة بوسطاء التأمن ومكاتب التسير المباشر والأبناك الخاضعن للمراقبة بعن المكان واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق.

6  التفاصيل الخاصة بعدد ونوعية العقوبات ضد وسطاء التأمن واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق.

7  التفاصيل الخاصة بعدد العقود التي تمت مراقبتها قبل أو بعد إصدارها في السوق واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق.
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جــودة المنتوجــات وشروط التغطيــة، قامــت الهيئــة خــلال ســنة 2023 بمهمــة تقييــم أنظمــة المصادقــة الداخليــة 

ــل  ــدف تنزي ــة به ــذه المهم ــج ه ــى نتائ ــن ع ــاولات التأم ــلاع مق ــيتم إط ــاولات. وس ــذه المق ــدى ه ــدة ل المعتم

مخططــات لإصــلاح أوجــه القصــور وأجــرأة ســبل التحســن المحــددة لهــذا الغــرض خــلال ســنة 2024.

في نفــس الإطــار، قامــت الهيئــة بإطــلاق مــروع لإنشــاء منصــة إلكترونيــة لتتبــع منتوجــات التأمــن، تمكــن مــن 

رقمنــة وتبســيط التفاعــلات مــع مقــاولات التأمــن في هــذا الشــأن وكــذا عمليــة تدبــر هــذه المنتوجــات. تهــدف 

هــذه المنصــة أيضًــا إلى تجميــع جميــع منتوجــات التأمــن الصــادرة في الســوق مــع إمكانيــة الاطــلاع عليهــا مــن 

طــرف مقــاولات التأمــن وتحميــل نمــاذج عقودهــم التــي تــم الإدلاء بهــا إلى الهيئــة.

4.4 تدبير الشكايات
ــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود  ــة لحماي ــات التــي وضعتهــا الهيئ ــر الشــكايات ضمــن الآلي يدخــل تدب

ــاط الاجتماعــي. التأمــن، والأعضــاء والمنخرطــن لنظــام الاحتي

تتــم معالجــة الشــكايات مــن قبــل الهيئــة وفقًــا لنهــج متعــدد القنــوات يتيــح للمؤمــن لهــم والمنخرطــن إرســال 

شــكاياتهم عــى شــكل ورقــي أو رقمــي عــر منصــة إلكترونيــة. منــذ رقمنــة هــذه الخدمــة، عــرف عــدد الشــكايات 

التــي تعالجهــا الهيئــة ارتفاعــا مهــما وبشــكل خــاص تلــك المتوصــل بهــا عــن طريــق المنصــة الالكترونيــة، وذلــك 

بفضــل التواصــل المكثــف الــذي واكــب وضــع هــذه المنصــة.

ــة  ــة لمتابع ــة تكميلي ــم خدم ــاشر لتقدي ــي المب ــط الهاتف ــة الخ ــل خدم ــة بتفعي ــت الهيئ ــت 2023، قام ــذ غش من

ــاشرة. ــة مب ــن مواكب ــتفادة م ــن الاس ــم م ــتكن وتمكينه ــاد المش وإرش

 وقــد توصلــت الهيئــة فيــما يتعلــق بقطــاع التأمــن، ب 4767 شــكاية8 مقابــل 4214 خــلال ســنة 2022، أي بزيــادة 

تقارب 13%، حيث بلـــغ عـــدد الشـــكايات المحالـــة عـن طريـــق المنصة الإلكترونية لتدبيـــر الشـكايات 2779 وهـو 

مـــا يمثــل 58%،. وتقــدم المحامــون9 ب 46% مــن هــذه الشــكايات مقابــل 31% تقــدم بهــا المؤمــن لهــم.

وحســب أصنــاف التأمــن، همــت الشــكايات بالخصــوص التأمــن عــى العربــات )3227 شــكاية(، والتأمــن ضــد 

حــوادث الشــغل والأمــراض المهنيــة )497 شــكاية( والتأمــن عــن أخطــار مختلفــة )447 شــكاية(.

ووصل معدل أجل معالجة وإغلاق الشكايات 33 يوما10.

وفيــما يتعلــق بالاحتيــاط الاجتماعــي، توصلــت الهيئــة خــلال ســنة 2023 ب 798 شــكاية مقابــل 508 في الســنة 

الفارطــة، مســجلة بذلــك ارتفاعــا مهــما بنســبة %57. ويمثــل قطــاع التغطيــة الصحيــة والتعاضــد الحصــة الأكــر مــن 

الشــكايات التــي تلقتهــا الهيئــة خــلال هــذه الســنة، أي مــا يعــادل %76 مــن العــدد الإجــمالي للشــكايات. 

ويعــزى هــذا الارتفــاع المهــم المســجل بــن ســنتي 2022 و2023 بالأســاس إلى دخــول الأنظمــة الجديــدة للتأمــن 

الاجبــاري الأســاسي عــن المــرض حيــز التنفيــذ، طبقــا للقانون-الإطــار رقــم 09.21 المتعلــق بالحمايــة الاجتماعيــة. 

فضــلا عــن ذلــك، ســاهمت حمــلات التوعيــة والتواصــل التــي أطلقتهــا الهيئــة في تســجيل هــذا الارتفــاع.

8  التفاصيل الخاصة بعدد ونوعية الشكايات واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق.

9  التفاصيل الخاصة بعدد وصفات المشتكي واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق.

10  التفاصيل الخاصة بمعدل أجل إغلاق الشكايات واردة في الشق الخاص بالإحصائيات بالملحق.
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4.5 التربية المالية وتعزيز الممارسات الجيدة
شــهدت ســنة 2023 نــر مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة في مجــال التربيــة الماليــة وتعزيــز الممارســات الجيــدة في 

القطاعــات التــي تنــدرج ضمــن نطــاق اختصــاص الهيئــة، وذلــك وفقــاً لاســتراتيجيتها في هــذا المجــال:

كبســولات التوعيــة الإذاعيــة: يتــم بثهــا عــى مــدار الســنة في ثــلاث محطــات إذاعيــة وطنيــة، وتهــدف هــذه  	

الكبســولات إلى التعريــف بحقــوق والتزامــات المؤمنــن لهــم والمنخرطــن لترســيخ المعــارف الأساســية المتعلقــة 

بالتأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي؛

تنظيــم ثــلاث دورات جديــدة للقــاء الرقمــي »نوضــح لــك التأمــين«: وتهــدف هــذه اللقــاءات الموجهــة لعمــوم  	

ــر،  ــدد المخاط ــكن متع ــى الس ــن ع ــي، التأم ــي التكمي ــن الصح ــم التأم ــن مفاهي ــه م ــن  إلى تمكين المواطن

والتأمينــات الصغــرى؛

نــشر حملــة تواصــل حــول التأمينــات الصغــرى: تهــدف هــذه الحملــة إلى زيــادة الوعــي لــدى عمــوم الجمهور  	

حــول خصائــص هــذا النــوع مــن التأمــن وتعزيــز الشــمول المــالي. تميــزت الحملــة بمشــاركة وســائل الإعــلام 

للتوعيــة، وبــث الإعلانــات الإذاعيــة عــن التأمينــات الصغــرى، بالإضافــة إلى بــث برنامــج تحريــري بهــذا الشــأن 

عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي للهيئــة؛

ــاء  	 ــاح هــذا اللق ــع الإلكــتروني لمنتوجــات التأمــين: أت ــين حــول البي ــدة الصحفي ــم »ماســتر كلاس« لفائ تنظي

التطــرق إلى مختلــف النقــط والتســاؤلات المتعلقــة بالبيــع الالكــتروني لمنتوجــات التأمــن، وذلــك بعــد نــر 

ــت؛ ــع منتجــات التأمــن عــر الإنترن ــة لبي ــة بالوســائط الإلكتروني التعليمــة المتعلق

إنتــاج دعائــم للتوعيــة والتربيــة الماليــة، لفائــدة كل مــن الفئــات المســتهدفة وعمــوم الجمهــور همــت عــى  	

الخصــوص:

نشر مقالات صحفية وتقارير مصورة في إطار شراكة إعلامية مع أربعة جرائد إلكترونية؛ 	

إعــداد دعائــم إرشــادية: أصــدرت عــى شــكل بطاقــات إرشــادية ومنشــورات ذات قيمــة إعلاميــة عاليــة  	

حــول التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي؛

إنتاج ونشر دليل تعليمي: يهدف هذا الدليل إلى توعية الشباب بالمفاهيم الأساسية للتأمن؛ 	

ــة ذات محــرك )ظهــير  	 ــات بري ــا عرب ــين في حــوادث تســببت فيه ــق بتعويــض المصاب ــل يتعل ــاج دلي إنت

1984(؛

وضع خط تحريري عى صفحة الهيئة بمواقع التواصل الاجتماعي مخصص لتعزيز التربية المالية: 	

إنشــاء وتطويــر المحتــوى عــى صفحــات وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالهيئــة باســتخدام 	 

الــسرد القصــصي: يتــم تصميــم المحتــوى عــى تطبيقــي FACEBOOK وINSTAGRAM لجــذب 

انتبــاه المواطنــن والتفاعــل معهــم مــن خــلال قصــص مثــرة للاهتــمام، ومقاطــع الفيديــو المتحركــة 

والكاريكاتريــة.
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ــار معارفهــم في مجــال التأمــن 	  ــة لإشراك المشــتركن وتمكينهــم مــن اختب ــم مســابقات توعوي تنظي

ــة. ــة ترفيهي ــاط الاجتماعــي بطريق والاحتي

ــة عــى حســابي التواصــل 	  ــة للثقافــة المالي ــة للمؤسســة المغربي ــة الرقمي ــز المشــاركة في الحمل تعزي

ــجيع  ــار 2023 لتش ــي للادخ ــوم العالم ــبة الي ــي FACEBOOK وINSTAGRAM بمناس الاجتماع

ــط مســتقبلهم المــالي. المشــتركن عــى الادخــار وتخطي

ومــن جهــة أخــرى، ســعت الهيئــة للإجابــة عــى الأســئلة الأكــر تــداولا وذلــك عــر سلســلة مــن الإصــدارات همــت 

بالخصــوص التأمــن عــى الســكن متعــدد المخاطــر، تأمــن المــرض والأمومــة، والتأمــن عــى العربــات.

المشــاركة في أشــغال أيــام الثقافــة الماليــة » Global Money Week « التــي تــم تنظيمهــا براكــة مع المؤسســة  	

المغربيــة للثقافــة الماليــة. وقــد قامــت الهيئــة في هــذا الإطــار بمجموعــة مــن الإجــراءات للتوعية لا ســيما:

تنظيم ندوة افتراضية مخصصة لعموم المواطنن  وعرضها بعدة مدارس؛	 

نر دليل تعليمي »مقدمة في التأمن«؛	 

تنشيط أربع دورات تحسيسية حول التأمن والاحتياط الاجتماعي بالمدارس؛	 

تنشيط دورة تحسيسية حول التأمن بالمدرسة الوطنية للتسير والتجارة بالداخلة.	 

مواكبــة المؤسســة المغربيــة للثقافــة الماليــة في تنظيــم سلســلة مــن النــدوات لفائــدة الطلبــة حــول موضوعــي  	

التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي بالمدرســة الوطنيــة للتســير والتجــارة بمراكــش وكــذا نــدوات افتراضيــة لفائــدة 

طلبــة كليــة العلــوم القانونيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والمدرســة العليــا للتكنولوجيــا بالناظــور؛

المســاهمة مــع اللجنــة الوطنيــة لمراقبــة حمايــة المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي، والهيئــة المغربيــة لســوق  	

الرســاميل، وبنــك المغــرب في إنتــاج كبســولات تحسيســية بشــأن حمايــة البيانــات الشــخصية.

أمــا فيــما يتعلــق بمواكبــة المهنيــن، فقــد قامــت الهيئــة بالعديــد مــن الإجــراءات لصالــح مقــاولات التأمــن ووســطاء 

التأمــن، ومؤسســات الأداء ومؤسســات الاحتيــاط الاجتماعــي، تهــدف إلى إطلاعهــم عــى المســتجدات والتطــورات 

المتعلقــة بالمهنــة والإطــار التنظيمــي. وقــد شــملت هــذه الإجــراءات مــا يــي:

اســتئناف اللقــاءات التكوينيــة لفائــدة وســطاء التأمــين: اســتأنفت الهيئــة هــذا النشــاط مــن خــلال تنظيــم  	

خمــس لقــاءات خصــت جهــات الربــاط، فــاس، مراكــش، وجدة والعيــون وذلــك لتحســيس الوســطاء بالرهانات 

والتحديــات المرتبطــة بمهنتهــم والتواصــل معهــم حــول المواضيــع المســتجدة؛

إطلاق حملة توعوية موجهة للفاعلن لتحسيسهم بأهمية الانخراط في دينامية الرقمنة؛ 	

ــة، التــي  	 تنظيــم لقــاءات رقميــة مبــاشرة لصالــح الوســطاء: قــاد خــراء في الميــدان هــذه اللقــاءات التفاعلي

ارتكــزت عــى الوحــدات التكوينيــة عــر الإنترنــت وقضايــا راهنــة مثــل ضــمان المســؤولية المدنيــة المتعلقــة 

ــات الصغــرى. ــة والتأمين ــة العري ــورش وتأمــن المســؤولية المدني بال
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ــدة الفاعلــن في قطاعــي  	 ــم هــذا اللقــاء لفائ ــم لقــاء رقمــي حــول مكافحــة الرشــوة: مــن خــلال تنظي تنظي

التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي، تســاهم الهيئــة في تعزيــز الممارســات الجيــدة فيــما يخــص النزاهــة ومكافحــة 

ــة  ــة الوطني ــل الهيئ ــة الموقعــة في نوفمــر 2019 مــن قب ــة الرباعي ــك في إطــار تنفيذهــا للاتفاقي الفســاد، وذل

للنزاهــة والوقايــة مــن الرشــوة ومحاربتهــا وبنــك المغــرب وهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 

والهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل؛

تنظيــم نــدوة افتراضيــة لفائدة مؤسســات الأداء لتقديــم المنصــة الإلكترونيــة »E-Wassit Taamine« والوحدة  	

التكوينيــة الخاصــة بالتأمــن الشــمولي الموجهــة لهذه المؤسســات؛

تنظيــم ورشــة عمــل مخصصــة لعــرض منصــة الفــرز الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب التــي  	

وضعتهــا الهيئــة لمســاعدة ومواكبــة وســطاء التأمــن للالتــزام بالمتطلبــات المتعلقــة بفــرز العلاقــات التجاريــة؛

ــق  	 ــي المتعل ــار التنظيم ــي حــول الإط ــاط الاجتماع ــات الاحتي ــدة هيئ ــل تحسيســية لفائ ــم ورشــة عم تنظي

بآليــة مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وتنــدرج هــذه اللقــاءات ضمــن فعاليــات الهيئــة الراميــة 

ــة الأشــخاص الخاضعــن للقانــون رقــم 05-43 في تنزيلهــم للإطــار المتعلــق بنظــام مكافحــة غســل  إلى مواكب

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وفي هــذا الســياق، قامــت الهيئــة بإصــدار دليلــن في هــذا الشــأن موجهــن للهيئــات 

الخاضعــة؛

إصــدار النــشرة الإخباريــة المخصصــة لوســطاء التأمــين: تناولــت منشــورات ســنة 2023 موضوعــات متنوعــة بما  	

في ذلــك التأمــن الشــمولي والبيــع الإلكــتروني لمنتجــات التأمــن عــر الإنترنــت وتكنولوجيــا التأمــن والابتــكار في 

التأمــن بالإضافــة إلى القواعــد الأخلاقيــة في قطــاع التأمــن.
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5.1 المشاركة في الإستراتيجية الوطنية للشمول المالي  
في مجــال التأمــن الشــمولي، شــهدت ســنة 2023 تقدمــا كبــرا عــى مســتوى تنزيــل الإســتراتيجية الوطنيــة للشــمول 

المــالي، حيــث قامــت الهيئــة بتحديــد تعريــف لعمليــات التأمــن الصغــرى وتوســيع نطــاق توزيعهــا، محققــة بذلــك 

خطــوات مهمــة في مســار التأمــن الشــمولي. إضافــة إلى ذلــك، تــم الترخيــص لمنتجــات تأمــن صغــرى جديــدة مــما 

ســاهم في تعزيــز الولــوج إلى التأمــن.

ــة  ــوده وزارة الفلاح ــذي تق ــلاح ال ــروع الإص ــا في م ــة جهوده ــت الهيئ ــي«، واصل ــن الفلاح ــص »التأم ــما يخ في

ــة الإطــار العــام للتأمــن في هــذا  ــاه والغابــات مســاهمة بذلــك في تقوي ــة والمي ــة القروي ــد البحــري والتنمي والصي

ــوي. القطــاع الحي

ــق  ــة لتعمي ــة المعني ــات الوزاري ــع القطاع ــا م ــة لقاءاته ــت الهيئ ــدا، واصل ــرة ج ــاولات الصغ ــق بالمق ــما يتعل وفي

التشــاور مــع مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن أجــل توســيع نطــاق منتجــات التأمــن الصغــرى الخاصــة بهــذه 

المقــاولات. بالمــوازاة مــع ذلــك، أطلقــت عــدة قطاعــات وزاريــة التفكــر في التدابــر التحفيزيــة لتشــجيع ودعــم 

تطويــر عــروض مبتكــرة ومخصصــة لهــذه الفئــة. مــن الناحيــة القانونيــة، بــاشرت الهيئــة إعــداد مــروع تعديــل 

لقانــون التأمينــات يهــدف إلى وضــع إطــار قانــوني مخصــص للتأمينــات الصغــرى وتحســن قنــوات التوزيــع مــن 

أجــل تعزيــز الابتــكار والولــوج إلى التأمــن.

وفي إطــار إعــداد المخطــط الاســتراتيجي، شــاركت الهيئــة في آخــر اجتــماع للمجلــس الوطنــي المتعلــق بتقييــم خطــة 

العمــل 2019 - 2023 المنعقــد في يوليــوز 2023. وقــد شــكل هــذا الاجتــماع فرصــة للتفكــر في الإنجــازات الســابقة 

وتهيئــة الأرضيــة للمبــادرات المســتقبلية.

5.2 رقمنة قطاع التأمينات
قامــت خليــة الابتــكار وتكنولوجيــا التأمــن، التــي بــاشرت أنشــطتها خــلال ســنة 2023، بتكثيــف جهودها بهــدف 

تســليط الضــوء عــى قطــاع تكنولوجيــا التأمــن. كــما شــهدت هــذه الســنة تقدمــا ملموســا عــى مســتوى مواكبــة 

ــف  ــاعدة في مختل ــم المس ــلال تقدي ــن خ ــاريع م ــي المش ــذا حام ــن وك ــا التأم ــى بتكنولوجي ــي تعن ــاولات الت المق

مراحــل إنجــاز المشــاريع ســواء خــلال مســطرة الحصــول عــى الاعتــماد أو مــن خــلال مواكبــة هــذه المشــاريع عــى 

مســتوى مطابقتهــا للتريعــات الجــاري بهــا العمــل.

بالمــوازاة مــع ذلــك، تــم القيــام بالعديــد مــن المبــادرات مــن قبــل الهيئــة والتــي تــروم تعزيــز مهــارات أطرهــا، 

لاســيما مــن خــلال تنظيــم دورات تكوينيــة يقودهــا خــراء معــترف بهــم في مجــال تكنولوجيــا التأمــن، بالإضافــة إلى 

القيــام بزيــارات بيداغوجيــة في هــذا الإطــار إلى عــدة دول إفريقيــة.

ــا عــى مســتوى متابعــة المقــاولات  ــة بالعمــل عــى اســتمرار نظــام اليقظــة الخــاص به كــما قامــت هــذه الخلي

الناشــئة في مجــال تكنولوجيــا التأمــن مــن خــلال المشــاركة في برامــج ونــدوات دوليــة مهمــة. وقــد مثلــت مشــاركتها 

ــي  ــكارات الت ــتجدات والابت ــق للمس ــم عمي ــاب فه ــة لاكتس ــدوات فرص ــخيصية والن ــات التش ــة في الدراس الفعّال

يعرفهــا هــذا القطــاع.

إضافــة إلى ذلــك، مثــل طلــب تقديــم ترشــيح مــروع »M3IP« إلى صنــدوق الشــمول المــالي الرقمــي في إفريقيــا 

الدراسات والمشاريع الاستراتيجية
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ــة  ــة طويل ــأتي هــذا المــروع في إطــار رؤي ــة حاســمة عــى مســتوى طلــب التمويــلات الكــرى. ي )ADFI( مرحل

الأمــد للخليــة كــما يهــدف إلى تعزيــز إســهامها في قطــاع تكنولوجيــا التأمــن.

5.3 تنزيل المعايير الدولية للإبلاغ المالي
اســتعدادا لدخــول إلزاميــة نــر البيانــات الماليــة وفــق المعايــر الدوليــة للإبــلاغ المــالي IFRS، مــن قبــل مقــاولات 

التأمــن وإعــادة التأمــن، المقــررة ابتــداء مــن نهايــة الســنة الماليــة 31 دجنــر 2024، شرعــت الهيئــة خــلال ســنة 

ــر  ــلس إلى المعاي ــال س ــمان انتق ــات لض ــاص بالتأمين ــبي الخ ــط المحاس ــل المخط ــة تعدي ــدارس إمكاني 2023 في ت

الدوليــة للإبــلاغ المــالي.

ــل  ــه في ظ ــر أن ــذ. غ ــز التنفي ــالي حي ــلاغ الم ــم 17 للإب ــار رق ــول المعي ــنة 2023 دخ ــهدت س ــك، ش ــة إلى ذل إضاف

ــا  ــة وفق ــا المالي ــر قوائمه ــارت ن ــي اخت ــادة التأمــن الت ــاولات التأمــن وإع ــا بعــض مق ــي واجهته ــات الت الصعوب

للمعايــر الدوليــة للإبــلاغ المــالي، أعطــت الهيئــة لهــذه المقــاولات ترخيصــا لتأجيــل تطبيــق المعيــار رقــم 17 حتــى 

نهايــة الســنة الماليــة 31 دجنــر 2024 وذلــك بموجــب الــرأي رقــم 26 المكمــل للــرأي رقــم 5 للمجلــس الوطنــي 

ــبة. للمحاس
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6.1 التدقيق الداخلي
خــلال ســنة 2023، عملــت مصلحــة التدقيــق الداخــي عــى تنفيــذ المهــام التــي تــم تســطرها في إطــار الرنامــج 

الســنوي للتدقيــق والــذي يغطــي مجــالات »المهــن« و»الدعــم«.

بالنســبة لمجــال »المهــن«، شــمل برنامــج التدقيــق الداخــي مهمــة متابعــة عقــود التأمــن، بالإضافــة إلى التدقيــق في 

.)ISO 9001( نظــام إدارة الجــودة المتعلــق بــإدارة الشــكايات

أمــا فيــما يخــص مهــن الدعــم، شــمل التدقيــق مراقبــة عينــة مــن ملفــات الــراء كــما قامــت المصلحــة بالقيــام 

 ISO 27001 بمراقبــة نظــام إدارة أمــن المعلومــات وحمايــة الخصوصيــة وذلــك بعــد حصــول الهيئــة عــى شــهادتي

و27701.

وفي إطــار تنفيــذ اســتراتيجية الهيئــة الهادفــة إلى التوافــق مــع المعايــر الدوليــة، ســاهمت مصلحــة التدقيــق الداخي 

في وضــع نظــام لإدارة مكافحــة الرشــوة في أفــق الحصــول عــى شــهادة ISO 37001 خلال ســنة 2024.

6.2 تدبير المخاطر
بخصــوص تدبــر المخاطــر، قامــت الهيئــة بإطــلاق مروعــن مهمــن، الأول يتعلــق بتحديــث نظــام تدبــر المخاطــر 

الخــاص بالهيئــة، والثــاني يهــدف إلى إنشــاء نظــام لإدارة اســتمرارية أنشــطة الهيئــة. 

بالنســبة لمــروع تحديــث نظــام تدبــر المخاطــر، مــن المقــرر في المرحلــة الأولى إجــراء تقييــم شــامل لهــذا النظــام 

والنظــر في منهجيــة المراقبــة الدائمــة لضــمان توافــق ممارســاته مــع المعايــر الدوليــة المعــترف بهــا. خــلال المرحلــة 

الثانيــة مــن هــذا المــروع، ســتنصب أشــغال الهيئــة عــى مراجعــة خريطــة المخاطــر.

 أمــا بالنســبة لمــروع إنشــاء نظــام لإدارة اســتمرارية أنشــطة الهيئــة، فإنــه يهــدف إلى تعزيــز النظــام الحــالي لأجــل 

ضــمان قــدرة أفضــل عــى التكيــف مــع مختلــف الأزمــات والحــوادث التــي قــد تؤثــر عــى ســر الأنشــطة الأساســية 

. للهيئة

6.3 أنشطة الدعم
  تطوير الرأسمال البشري

واصلــت الهيئــة، فيــما يخــص إدارة المــوارد البريــة، مجهوداتهــا مــن أجــل تطويــر رأســمالها البــري مــن خــلال 

تعبئــة الوســائل المناســبة لتطويــر كفاءاتــه وزيــادة خرتــه.

هكــذا، ومــن أجــل تقويــة الكفــاءات، تــم تنظيــم 76 دورة تدريبيــة داخليــة اســتفاد منهــا 152 شــخصًا، بمعـــدل 

ــة، حيــث ســاهمت  ــارج الهيئـ ــن خـ ــم تســجيل 37 مشــاركة للتكويـ ــك، ت ــة إلى ذل اســتفادة تجــاوز 88 %. إضاف

ــح للمســتفيدين الحصــول عــى شــهادة. وقــد بلغــت المصاريــف  ــة تتي ــل 3 دورات تكويني هــذه الأخــرة في تموي

المرتبطــة بالتكويــن حــوالي 2.18 مليــون درهــم إلى غايــة دجنــر 2023، وهــو مــا يــوازي نســبة 100% مــن الميزانيــة 

المخصصــة للتكويــن.

ــن 23 مســتخدما ومغــادرة 15 مســتخدما آخــر مــن ضمنهــم شــخصن  ــزت ســنة 2023 بتعي في ســياق آخــر، تمي

التدقيق الداخلي وإدار ةالمخاطر
وأنشطة الدعم
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أحيــلا عــى التقاعــد. وهكــذا، بلــغ العــدد الإجــمالي لمســتخدمي الهيئــة بنهايــة دجنــر 2023، 172 مســتخدما، ٪44 

منهــم نســاء و56٪ رجــال وبمتوســط عمــر 39 عامــا.

لضــمان تحقيــق الاســتمرارية وتأصيــل المعرفــة والخــرة، قامــت الهيئة بإطــلاق مروع يهــدف إلى وضع اســتراتيجية 

لتحضــر الجيــل الجديــد، وذلــك في أفــق تحديــد وتحضــر الكفــاءات العاليــة المحتملــة وضــمان نقــل معرفــة مهنيــة 

وتنظيميــة وإداريــة بــن الأجيــال المختلفة.

  تعزيز نظم المعلومات ورقمنة العمليات الداخلية

ــدة  ــة مــن خــلال تشــغيل أدوات جدي ــا الرقمي ــة في مجــال التكنولوجي ــدرات الهيئ ــة ق ــزت ســنة 2023 بتقوي تمي

ــة  ــة الفعالي ــة إلى تقوي ــة إضاف ــر ذات الصل ــن والمعاي ــع القوان ــة م ــمان المواءم ــة لض ــة القائم ــث الأنظم وتحدي

ــم  ــي ت ــية الت ــاريع الرئيس ــم المش ــة أه ــاريع التالي ــكل المش ــي. وتش ــور التكنولوج ــع التط ــف م ــة، والتكي الميداني

تنفيذهــا خــلال هــذه الســنة:

ــة  	 ــام التفتيــش. تهــدف هــذه المنصــة إلى ضــمان التحكــم في عملي إطــلاق مــروع لإنشــاء منصــة لإدارة مه

التفتيــش مــن البدايــة إلى النهايــة مــع متابعــة متقدمــة لســر هــذه المهــام؛

إطــلاق مروعــن مهمــن متعلقــن بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. يتعلــق المــروع الأول بإنشــاء  	

منصــة مركزيــة للمراقبــة الأوليــة لفائــدة وســطاء التأمــن. أمــا المــروع الثــاني، فيتعلــق بإنشــاء برنامــج آلي 

للمراقبــة داخــل الهيئــة يتيــح بشــكل خــاص تقييــم وتحليــل المخاطــر المحــددة للأشــخاص الخاضعــن للرقابــة. 

ــتراح خطــة  ــة إلى وضــع واق ــم بالإضاف ــا بشــكل دائ ــث خريطــة المخاطــر وإدارته ــح هــذا الرنامــج تحدي يتي

للرقابــة الدوريــة؛

تطويــر منصــة لتبــادل البيانــات الإلكترونيــة مــع مؤسســات نظــام التأمــن الإجبــاري عــن المــرض. تهــدف هــذه  	

المنصــة إلى تنفيــذ عمليــات التحقــق مــن المطابقــة والتوافــق مــع البيانــات المطلوبــة.

مــن جهــة أخــرى، قامــت الهيئــة بنــر طلــب عــروض لإنشــاء منصــة لإدارة طلبــات اعتــماد منتجــات التأمــن مــن 

قبــل مقــاولات التأمــن والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن. يهــدف هــذا المــروع إلى رقمنــة العمليــة المتعلقــة 

بهــذه الطلبــات بمــا يتــماشى مــع اســتراتيجية الهيئــة الراميــة إلى رقمنــة عملياتهــا.

  تحسين المساطر الداخلية وتعزيز نظم أمن المعلومات

ــة  ــا أول هيئ ــما يجعله ــة عــى شــهادتي ISO 27001 وISO 27701، م ــت الهيئ ــات، حصل ــن المعلوم في مجــال أم

رقابيــة في إفريقيــا تحصــل عــى شــهادة ISO 27701. إضافــة إلى ذلــك، تــم اعتــماد نظــام لإدارة الشــكايات طبقــا 

للمعيــار ISO 9001. فيــما يخــص مطابقــة القانــون رقــم 09.08 المتعلــق بحمايــة الأشــخاص الذاتيــن تجــاه معالجــة 

المعطيــات ذات الطابــع الشــخصي، واصلــت الهيئــة إجــراءات التصريــح وطلبــات الإذن الموجهــة إلى اللجنــة الوطنيــة 

ــدة  ــام بع ــة للقي ــص الخاص ــى التراخي ــل الحصــول ع ــن أج ــخصي م ــع الش ــات ذات الطاب ــة المعطي ــة حماي لمراقب

عمليــات لاســيما عمليــات المراقبــة التــي تتــم مــع الفاعلــن في قطاعــي التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي.

قامــت الهيئــة في إطــار مواصلــة التحــول الرقمــي لعملياتهــا باعتــماد أدوات جديــدة بالإضافــة إلى تقويــة الأنظمــة 

ــم  ــات دع ــلاق منص ــم إط ــذا، ت ــة. وهك ــاءة الميداني ــن الكف ــات وتحس ــع للاحتياج ــة أوس ــمان تغطي ــة لض الحالي
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ــع  ــك التوقي ــح كذل ــق يتي ــر الوثائ ــق لإدارة المشــتريات ونظــام إلكــتروني لتدب ــدة خــلال هــذه الســنة كتطبي جدي

الإلكــتروني.

وإدراكاً للحاجــة إلى تعزيــز نظــم المعلومــات والتحكــم في تطورهــا المتســارع، وتمهيــدا لوضــع مخطــط اســتراتيجي 

للهيئــة 2026-2024، بــدأت الهيئــة المرحلــة الأولى لتطبيــق نظــام البنيــة المؤسســية، وهــي مقاربــة تســمح باتخــاذ 

خيــارات اســتراتيجية وعمليــة لتبســيط وترشــيد نظــم المعلومــات وتأمينهــا.

عــى صعيــد التحــول التنظيمــي، انتهــت الهيئــة مــن تحديــث دليــل جديــد خــاص بالإجــراءات يضــم دلائل لأنشــطة 

الهيئــة حســب كل مديرية.
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55هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

تشــغل الهيئــة داخــل الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن مجموعــة مــن المســؤوليات نذكــر منهــا منصــب نائــب 

ــة في مختلــف  ــة المكلفــة بالأســواق الناشــئة. هكــذا، وخــلال ســنة 2023، ســاهمت الهيئ ــة التنفيذي رئيــس اللجن

ــة،  ــل ثغــرات الحماي ــع مختلفــة مث ــة مواضي ــة. شــملت مســاهمة الهيئ أعــمال ومشــاريع هــذه المؤسســة الدولي

التأمــن الشــامل وتقييــم المعايــر. وعــى نفــس المنــوال، واصلــت الهيئــة مهمتهــا كرئيــس لمجموعــة مراقبــي التأمــن 

الناطقــن بالفرنســية )GCAF(، حيــث تــم تنظيــم اجتــماع حضــوري خــلال شــهر ينايــر  2023واجتماعــن افتراضين 

خــلال شــهري يونيــو وأكتوبــر مــن هــذه الســنة.

مــن جهــة أخــرى، عرفــت ســنة 2023 انتخــاب الهيئــة لمنصــب نائــب رئيــس مجلــس مبــادرة الولــوج إلى التأمــن 

)A2ii( وعضــو لجنتهــا التنفيذيــة. وتظهــر هــذه الانتخابــات الــدور الهــام الــذي يضطلــع بــه المغــرب في تعزيــز 

التأمــن الشــمولي وتقويــة كفــاءات هيئــات الرقابــة داخــل الأســواق الناشــئة.

ــة  ــة للمنظم ــة العمومي ــة والجمعي ــة التنفيذي ــات اللجن ــنة 2023، اجتماع ــلال س ــك، خ ــة كذل ــتضافت الهيئ اس

ــات  ــش الاجتماع ــى هام ــت ع ــي نظم ــرة الت ــذه التظاه ــزت ه ــد تمي ــن O2ACA. وق ــي التأم ــة لمراقب الإفريقي

ــة  ــة الإفريقي ــات الرقاب ــدولي بمشــاركة أكــر مــن 30 ممثــلا عــن هيئ ــدولي وصنــدوق النقــد ال الســنوية للبنــك ال

ــة. ــر مــن 15 دول لأك

ــد  ــة التقاع ــى أنظم ــة ع ــة للرقاب ــة الإفريقي ــة إلى الجمعي ــمام الهيئ ــنة 2023 انض ــهدت س ــك، ش ــة إلى ذل إضاف

)APSA(، حيــث شــاركت الهيئــة في الجمعيــة العامــة والمؤتمــر الســنوي الرابــع لـــهذه الجمعيــة الذي جمــع هيئات 

الرقابــة عــى أنظمــة التقاعــد في القــارة لمناقشــة سياســات إدمــاج التقاعــد وكــذا التحديــات والتجــارب فيــما يتعلــق 

بمراقبــة وتنظيــم صناعــة التقاعــد في افريقيــا.

إضافــة إلى ذلــك، انضمــت الهيئــة إلى شــبكة التأمــن الصغــرى )MIN( بغيــة الاســتفادة مــن المنصــة التــي تتيحهــا 

للتعــاون وتبــادل الخــرات في مجــال التأمينــات الصغــرى أو التنميــة المســتدامة في التأمــن. تجمــع هــذه المنصــة 

شــبكة مــن المنظــمات المانحــة والــوكالات متعــددة الأطــراف ومقدمــي خدمــات التأمــن، والحمايــة الاجتماعيــة، 

وصانعــي  السياســات، والأكاديميــن.

وأخــراً، شــاركت الهيئــة، بصفتهــا عضــواً نشــيطا في عــدة هيئــات، في مختلــف الأعــمال والاجتماعــات والمناســبات 

التــي نظمتهــا الجمعيــات الدوليــة والإقليميــة والمؤسســات الرقابيــة مثــل منتــدى التأمــن المســتدام )SIF( والمنظمة 

... )IOPS( الدوليــة للتقاعــد

 .)CIPRES( في مجــال التعــاون الثنــائي، وقعــت الهيئــة اتفاقيــة شراكــة مــع المؤتمــر الأفريقــي للرعايــة الاجتماعيــة

ــاط  ــات الاحتي ــة مؤسس ــة بمراقب ــرة والأدوات المتعلق ــة والخ ــادل المعرف ــهيل تب ــة إلى تس ــذه الاتفاقي ــدف ه ته

الاجتماعــي. كــما ترمــي هــذه الاتفاقيــة إنشــاء إطــار أوســع لتبــادل وتقاســم الممارســات الجيــدة، وتعزيــز الدعــم 

ــاط  ــاع الاحتي ــة في قط ــات الرقاب ــر وممارس ــيق المعاي ــاهمة في تنس ــورة والمس ــث والمش ــال البح ــادل في مج المتب

ــي. الاجتماع

مــن جهــة أخــرى، شــاركت الهيئــة في برنامــج Insurance Fellowship الــذي أطلقــه مركــز الراكــة الماليــة العالميــة 

ــة  ــع المتعلق ــف المواضي ــارك في مختل ــكل مش ــة ل ــات التنموي ــة الاحتياج ــدف إلى تلبي ــذي يه )GLOPAC(، وال

ــه  ــذي أطلقت ــج “BimaLab lnsurtech Accelerator” ال ــة في برنام ــاركت الهيئ ــياق، ش ــس الس ــن. في نف بالتأم

مؤسســة تعزيــز القطــاع المــالي في أفريقيــا )FSD Africa( خــلال ســنة 2023. ويهــدف هــذا الرنامــج، الــذي يجمــع 

التعاون والعلاقات الدولية
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10 دول إفريقيــة، إلى تشــجيع الابتــكار وتكنولوجيــا التأمــن داخــل الســوق المغربيــة وإلى تعزيــز قــدرات الهيئــة 

في هــذا المجــال. إضافــة إلى ذلــك، شــاركت الهيئــة في دورة تدريبيــة حــول “إدارة المخاطــر” التــي نظمتهــا مؤسســة 

FALIA بهــدف تعزيــز قــدرات وكفــاءات الفاعلــن في قطــاع التأمــن حــول العــالم.

في مجــال التكويــن، نظمــت الهيئــة دورة تدريبيــة لفائــدة مراقبــي المؤتمــر الأفريقــي لأســواق التأمــن  CIMA حول 

نظــام المــلاءة القائمــة عــى المخاطــر والرقابــة القائمــة عــى المخاطــر. بالمــوازاة مــع ذلــك، اســتفادت الهيئــة مــن 

تبــادل تقنــي بــن فرقهــا وفــرق الهيئــة الاتحاديــة لــلإشراف عــى الســوق الماليــة الســويسرية FINMA حــول عــدة 

مواضيــع كنظــام المــلاءة القائمــة عــى المخاطــر ومراقبــة مجموعــات التأمــن والتصفيــة. كــما شــاركت أيضًــا في دورة 

.ACPR تدريبيــة لمراقبــي الــركات التعاضديــة للتأمــن لــدى هيئــة المراقبــة الاحترازيــة والتصفيــة

عــلاوة عــى ذلــك، نظمــت الهيئــة نــدوة حــول التأمــن الشــمولي والرقمنــة بالإضافــة إلى نــدوة افتراضيــة نظمتهــا 

براكــة مــع  SWISSRE حــول موضــوع »ثغــرات الحمايــة في التأمــن ضــد التغــر المناخــي والكــوارث الطبيعيــة 

في الــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا«.

ــة  ــة الروماني ــة« و»الهيئ ــات المالي ــة الخدم ــة »هيئ ــات الرقاب ــا مــن هيئ ــل نظرائه ــن قب ــة م وأخــرا، تلقــت الهيئ

ــة. ــراض الرقاب ــات لأغ ــادل المعلوم ــات تب ــة« طلب ــة المالي للرقاب



عدد 7363 - 21لآخا ىدا12 جم12 ج )2)سمي)32 د 23))الجريدة الرسمية � 9964

59هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

حساب الموارد والمصاريف
خــلال ســنة 2023، بلــغ مجمــوع مــوارد الهيئــة 244.3 مليــون درهــم بزيــادة قدرهــا 19.6 مليــون درهــم. وتعــزى 

هــذه الزيــادة إلى ارتفــاع مســاهمات مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن )%8.7+( التــي تشــكل المصــدر الأســاسي 

لهاتــه المــوارد، نتيجــة النمــو الإيجــابي لحجــم معامــلات قطــاع التأمــن وإعــادة التأمــن )%4+( مقارنــة مــع ســنة 

 .2022

وبلغ مجموع المصاريف 198 مليون درهم ويتوزع عى الشكل الآتي: 

105,3
مصاريف المستخدمن
مليون درهم سنة 2023

34,6
مصاريف خارجية أخرى
مليون درهم سنة 2023

13,9
مصاريف غر جارية
مليون درهم سنة 2023

46,6
النتيجة الصافية
مليون درهم سنة 2023

4,6
مشتريات مستهلكة من مواد ولوازم
مليون درهم سنة 2023

مصاريف المستخدمين: بلغت هذه المصاريف 105.3 مليون درهم )7.4%+(؛ 	

مصاريــف خارجيــة أخــرى: ســجلت هــذه المصاريــف مبلــغ 34.6 مليــون درهــم مقابــل 28.8 مليــون خــلال  	

ســنة 2022؛

مشــتريات مســتهلكة مــن مــواد ولــوازم: بلغــت هــذه المصاريــف 4.6 مليــون مقابــل 3.3 مليــون خــلال ســنة  	

2022؛

مصاريف غير جارية: بلغت هذه المصاريف 13.9 مليون درهم. 	

بلغــت النتيجــة الصافيــة مبلــغ 46.6 مليــون درهــم وســترصد بأكملهــا لتكويــن رأســمال احتياطــي، وفقــا لمقتضيــات 

المــادة 33 مــن القانــون رقــم 12 . 64.

الحصيلة
ــون خــلال ســنة  ــل 364.6 ملي ــون درهــم مقاب ــة إلى 417.4 ملي ــة الهيئ ــع مجمــوع حصيل ــم ســنة 2023، ارتف بمت

.2022

33,8
أصول ثابتة
مليون درهم سنة 2023

373,3
الأصول المتداولة
مليون درهم سنة 2023

10,3
الخزينة بالأصول
مليون درهم سنة 2023

وتتكون أصول الهيئة من:

أصــول ثابتــة بلغــت 33.8 مليــون درهــم )19.9%+( مقارنــة بســنة 2022. ويــأتي هــذا التغيــر أساســا نتيجــة  	

ــن درهــم  ــة )+8.0 ملاي ــة بالأصــول الثابت ــة الملحق ــم المعدوم ــادا في القي ــي شــهدت ازدي ــاع الأصــول الت ارتف

المعطيات المالية
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صافيــة موافقــة للمبلــغ المتــرع بــه نتيجــة فاجعــة زلــزال الحــوز(؛

الأصول المتداولة: بلغت الأصول المتداولة 373.3 مليون درهم مقابل 331.4 مليون خلال سنة 2022؛ 	

الخزينة بالأصول: بلغ رصيد الخزينة 10.3 ملاين درهم مقابل 5 ملاين خلال السنة السابقة. 	

وتتوزع الخصوم عى الشكل الآتي:

335,4
مليون درهم سنة 2023

82,0
التمويل الدائمالخصوم المتداولة
مليون درهم سنة 2023

التمويــل الدائــم: بلــغ التمويــل الدائــم 335.4 مليــون درهــم مقابــل 289.1 مليــون درهــم )16%+(. يتكــون  	

هــذا التمويــل بالأســاس مــن النتائــج الصافيــة للســنوات الماضيــة؛

الخصــوم المتداولــة: ســجلت الخصــوم المتداولــة مــا قيمتــه 82 مليــون درهــم مقابــل 75.6 مليــون خــلال ســنة  	

.)+%8.5( 2022
31/12/2023

بالدرهم
السنة المالية السابقة

 0
الصا12  0

الصا12 الاستهلاكات الخام
قيم معدومة ملحقة بالأصول الثابتة (أ)         37.674.132,82      20.610.572,02        17.063.560,80        10.754.647,36

-                           -                            -                         - مصاريف تمهيدية                            
تكاليف للتوزيع عD عدة سنوات مالية          37.674.132,82       20.610.572,02         17.063.560,80        10.754.647,36

-                           -                            -                         - اضية                             JKت تسديد سندات اقMمكاف
حقوق معنوية ملحقة بالأصول الثابتة (ب)         14.081.625,12        8.796.325,66          5.285.299,46          3.787.107,27

-                           -                            -                         - البحث والتنمية                            
براءات ، علامات ، حقوق وقيم شبيهة بها          13.032.625,12         8.796.325,66           4.236.299,46          3.003.332,27

-                           -                            -                         - محل تجاري                            
783.775,00             1.049.000,00           - حقوق معنوية أخرى ملحقة بالأصول الثابتة            1.049.000,00                        

أصول ثابتة مادية (ت)        41.237.875,75      29.792.303,74        11.445.572,01        13.651.596,04
-                           -                            -                         - أراض                            
-                           -                            -                         - مبان                            

إنشاءات تقنية ، عتاد وأدوات               290.589,72              60.521,86              230.067,86             153.402,05
عتاد النقل            1.490.774,26         1.031.335,93              459.438,33             665.741,66

أثاث ، عتاد المكتب وتهييئات مختلفة          39.456.511,77       28.700.445,95         10.756.065,82        12.832.452,33
-                           -                            -                         - أصول ثابتة مادية أخرى                            
-                           -                            -                         - أصول ثابتة مادية قيد الإنجاز                            
-                          -                           -                        - حقوق مالية ملحقة بالأصول الثابتة (ث)                           
-                           -                            -                         - سلفات ملحقة بالأصول الثابتة                            
-                           -                            -                         - دائنيات مالية أخرى                            
-                           -                            -                         - سندات المساهمة                            
-                           -                            -                         - سندات أخرى ملحقة بالأصول الثابتة                            
-                          -                           -                        - فوارق التحويل بالأصول (ج)                           
-                           -                            -                         - نقصان الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة                            
-                           -                            -                         - زيادة ديون التمويل                             

مجموع I: (ا+ب+ت+ث+ج)        92.993.633,69      59.199.201,42        33.794.432,27        28.193.350,67
485.210,43             510.122,80             - المخزون (ح)              510.122,80                       

-                           -                            -                         - بضائع                            
485.210,43             510.122,80              - يات مستهلكة من مواد و لوازم               510.122,80                         JKمش

-                           -                            -                         - منتجات جارية                            
-                           -                            -                         - منتجات وسيطة و منتجات متبقية                            
-                           -                            -                         - منتجات منتهية                            

دائنيات الأصول المتداولة (خ)      105.047.506,03        4.197.142,15      100.850.363,88        99.798.111,64
27.108,00               61.759,57                 - ممونون مدينون، تسبيقات و دفعات                 61.759,57                        

82.057.571,27        72.414.370,41          - زبائن وحسابات مرتبطة          72.414.370,41                        
-                           28.508,18                 - مستخدمون مدينون                 28.508,18                        

16.703.748,35        24.962.928,04          - الدولة ( مدينة)          24.962.928,04                        
-                           -                             -                         -                              1 wxكاء مدين yz حسابات

مدينون آخرون            5.743.430,58         4.197.142,15           1.546.288,43             394.650,00
615.034,02             1.836.509,25            - حسابات تسوية الأصول            1.836.509,25                        

231.134.307,59      271.914.816,35       - سندات و قيم توظيف (د)       271.914.816,35                       
-                          5.127,36                  - فوارق التحويل بالأصول ( عناX متداولة) (ذ)                  5.127,36                       

المجموع II : ( ح+ خ +د +ذ)      377.477.572,54        4.197.142,15      373.280.430,39      331.417.629,66
5.016.514,39          10.312.281,52        - الخزينة- الأصول        10.312.281,52                       

-                           27.500,00               - شيكات و قيم للتحصيل                 27.500,00                       
5.001.940,45          10.267.562,78          - بنوك ، الخزينة العامة ، شيكات بريدية          10.267.562,78                        

14.573,94               17.218,74                 - صناديق ، خوالات تسبيقات واعتمادات                 17.218,74                        
5.016.514,39          10.312.281,52        -                        10.312.281,52        III المجموع

364.627.494,72      417.387.144,18      63.396.343,57      480.783.487,75      I+ II+ III المجموع العام

أصول متداولة (دون الخزينة)

الخزينة

السنة المالية الجارية

(الأصول)

الاصول

الأصول التابثة
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31/12/2023
(الخصوم)

بالدر*م
السنة المالية السابقة السنة المالية الجارية

رؤوس أموال ذاتية                                             335.411.673,58            289.060.945,39
-                                  - كة أو شخ&% (1)                                                                   رأسمال ال.-
-                                  - ناقص :  مساهمون، رأس مال مكتتب به و غ>; مطالب به                                                                   

ناقص راس مال مطالب به
ناقص ما دفع منه

-                                  - علاوات إصدار واندماج وتقدمة                                                                  
-                                  - فوارق إعادة التقويم                                                                  
-                                  -                                                                    %

الاحتيا[% القانو\]
احتياطات أخرى                                              289.060.945,39             241.504.615,78

-                                  - مرحل من جديد (2)                                                                  
نتيجة صافية للدورة المحاسبية (2)                                                46.350.728,19               47.556.329,61

نتائج صافية قيد الإرصاد (2) 
مجموع رؤوس أموال ذاتية (أ)                                             335.411.673,58            289.060.945,39

-                                 - رؤوس أموال ذاتية مماثلة (ب)                                                                 
-                                  - إعانات الاستثمار                                                                  
-                                  - مخصصات مقننة                                                                  
-                                 - ديون التمويل (ت)                                                                 
-                                  - اضات سندية                                                                   s<اق
-                                  - ديون أخرى للتمويل                                                                  
-                                 - مخصصات مستديمة لمواجهة المخاطر والتكاليف (ث)                                                                 
-                                  - مخصصات لمواجھة المخاطر                                                                  
-                                  - مخصصات لمواجھة التكالیف                                                                  
-                                 - فوارق التحويل بالخصوم (ج)                                                                 
-                                  - زيادة الدائنيات الملحقة بالأصول الثابتة                                                                  
-                                  - نقصان ديون التمويل                                                                  

مجموع I : (أ + ب + ت + ث+ ج)                                            335.411.673,58            289.060.945,39
ديون الخصوم المتداولة (ح)                                               81.510.572,24              73.700.049,33

ممونون و حسابات مرتبطة                                                14.007.496,26                 9.687.944,36
-                                  - زبائن دائنون، تسبيقات و دفعات                                                                  

مستخدمون دائنون                                                25.781.617,95               21.799.487,20
هيئات اجتماعية دائنة                                                  2.296.663,37                 2.255.200,55

الدولة (دائنة)                                                39.291.820,70               39.157.284,90
-                                  -                                                                    [ ;xكاء دائن -z حسابات

دائنون آخرون                                                     132.973,96                    800.132,32
-                                  - حسابات تسوية بالخصوم                                                                  

مخصصات أخرى لمواجهة المخاطر والتكاليف (خ)                                                    461.627,36                1.866.500,00
- فوارق التحويل بالخصوم (عنا] متداولة) (د)                                                        3.271,00                                

المجموع II : ( ح+ خ +د )                                               81.975.470,60              75.566.549,33
-                                 - خزينة بالخصوم                                                                 
-                                  - قروض الخصم                                                                  
-                                  - قروض الخزينة                                                                  
-                                  - بنوك                                                                  

-                                -                                                                 III المجموع
364.627.494,72            417.387.144,18                                            I+ II+ III المجموع العام

(1)رأس مال شخ&% مدين  
(2)  ربح (+) ، خسارة (-)

الخصوم

التمويل الدائم

الخصوم المتداولة

الخزينة
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31/12/2023
بالدرهم

مجموع السنة الماضية مجموع السنة المالية الحالية خاصة بالسنوات الماضية خاصة بالسنة المالية الحالية
4 2+1=3 2 1

عائدات الاستغلال 1
-                            -                                 -                              - بيع بضائع                              

بيع ممتلكات و خدمات منتجات           222.042.374,98                  17.588,40            222.059.963,38       215.124.960,47
رقم المعاملات          222.042.374,98                  17.588,40            222.059.963,38      215.124.960,47

-                            -                                 -                              - تغEF مخزون المنتجات                              
-                            -                                 -                              - مستعقرات منتجة من قبل المقاولة لنفسها                              
-                            -                                 -                              - إعانات الاستغلال                              

4.338.662,67           2.918.800,00                - عائدات استغلال أخرى               2.918.800,00                             
1.685.474,81           3.625.166,40                - دادات الاستغلال ، تنقيلات تكاليف               3.625.166,40                              [Fاس

المجموع 1          228.586.341,38                  17.588,40            228.603.929,78      221.149.097,95
تكاليف الاستغلال           162.974.152,36                254.257,19            163.228.409,55      149.920.344,59 2

-                            -                                 -                              - يات لبضائع أعيد بيعها                               [Fمش
3.261.812,28           4.255.473,89                - يات مستهلكة من مواد ولوازم               4.255.473,89                              [Fمش

تكاليف خارجية أخرى             34.337.131,65                254.257,19              34.591.388,84         28.283.050,70
4.487.508,79           4.253.832,64                - ائب و رسوم               4.253.832,64                              bc

98.074.781,50         105.311.338,46            -                              105.311.338,46            b Edتكاليف المستخدم
-                            -                                 -                              - تكاليف استغلال اخرى                              

15.813.191,32         14.816.375,72              - مخصصات الاستغلال             14.816.375,72                             
المجموع 2          162.974.152,36                254.257,19            163.228.409,55      149.920.344,59
نتيجة الاستغلال (1-2)            65.612.189,02               - 236.668,79              65.375.520,23        71.228.753,36 3
2.877.236,42          5.634.052,26                - العائدات المالية              5.634.052,26                             4

-                            -                                 -                              - عائدات سندات المساهمات و سندات المستعقرات الأخرى                              
3.074,21                  11.218,24                     - مكاسب الhف                    11.218,24                             

2.874.162,21           5.622.834,02                - فوائد و عائدات مالية أخرى               5.622.834,02                             
-                            -                                 -                              - إعادة عمليات مالية، تنقيلات التكاليف                              

2.877.236,42          5.634.052,26                - المجموع 4              5.634.052,26                            
13.081,58               51.927,40                     - التكاليف المالية                   51.927,40                             5

-                            -                                 -                              - تكاليف الفوائد                              
13.081,58                46.800,04                     - خسائر الhف                    46.800,04                             

-                            -                                 -                              - تكاليف مالية اخرى                              
-                            5.127,36                       - مخصصات مالية                      5.127,36                             

13.081,58               51.927,40                     - المجموع 5                   51.927,40                            
2.864.154,84          5.582.124,86                - نتيجة مالية (4-5)              5.582.124,86                             6

نتيجة جارية (6+3)            71.194.313,88               - 236.668,79              70.957.645,09        74.092.908,20 7
نتيجة جارية             71.194.313,88               - 236.668,79              70.957.645,09        74.092.908,20 7

673.285,43             10.103.901,17              - عائدات غHI جارية            10.103.901,17                             8
-                            75.833,33                     - عائدات التنازلات عن الأصول الثابتة                    75.833,33                             
-                            -                                 -                              - إعانات التوازن                              
-                            -                                 -                              - إعادة العمليات عl إعانات الاستثمار                              

647.342,28              28.067,84                     - عائدات غEF جارية أخرى                    28.067,84                             
25.943,15                10.000.000,00              - دادات غEF جارية ، تنقيلات تكاليف             10.000.000,00                              [Fاس

673.285,43             10.103.901,17              - المجموع 8            10.103.901,17                            
3.325.624,02          13.907.410,07              - تكاليف غHI جارية            13.907.410,07                             9

12.433,80                     - قيم صافية من استهلاك الأصول الثابتة المحالة                    12.433,80                             
-                            -                                 -                              - إعانات ممنوحة                              

3.325.624,02           13.894.976,27              - تكاليف أخرى غEF جارية             13.894.976,27                             
-                            -                                 -                              - مخصصات غEF جارية للاستخمادات و الاحتياطات                              

3.325.624,02          13.907.410,07              - المجموع 9            13.907.410,07                            
2.652.338,59 -         3.803.508,90 -               - نتيجة غHI جارية (8-9)             - 3.803.508,90                             10

ائب (7+10)            67.390.804,98               - 236.668,79              67.154.136,19        71.440.569,61 PQنتيجة قبل ال 11
ائب عW النتائج            20.803.408,00              20.803.408,00        23.884.240,00 PQال 12
النتيجة الصافية (11-12)            46.587.396,98               - 236.668,79              46.350.728,19        47.556.329,61 13

مجموع العائدات (1+4+8)          244.324.294,81                  17.588,40            244.341.883,21      224.699.619,80 14
مجموع التكاليف (2+5+9+12)          197.736.897,83                254.257,19            197.991.155,02      177.143.290,19 15
النتيجة الصافية (مجموع العائدات- مجموع التكاليف)            46.587.396,98               - 236.668,79              46.350.728,19        47.556.329,61 16

العمليات
حساب العائدات و التكاليف

الاستغلال

 Z[الما

غHI جارية
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الملحقات

الملحق 1 : التأمين وإعادة التأمين والاحتياط الاجتماعي – المؤشرات الرئيسية

جدول 1 : التأمين - المؤشرات الرئيسية للتأمين التقليدي

المؤمنون المباشرون معيد التأمين الحصري النشاط التقني 

55,9 مليار درهم )3,9%+(  - الأقساط الصادرة
25,9 مليار درهم )1,8%+( - تأمين الحياة
30,1 مليار درهم )5,8%+( التأمين غير تأمين الحياة

3,1 مليار درهم )%2,9+( 765,4 مليون درهم )11,6%+( الأقساط المقبولة

50,1 مليار درهم )13,6%+( 4,9 مليار درهم )148,9%+( التعويضات والمصاريف

27,4 مليار درهم )3,1%+( 317,6 مليون درهم )19,3%+( تأمين الحياة

22,8 مليار درهم )29,3%+( التأمين غير تأمين الحياة 4,6 مليار درهم )169,3%+(

10,7 مليار درهم )0,1%+( التكاليف التقنية للاستغلال  352,2 مليون درهم )10,4%-(

4,5  مليار درهم )4,3%+( -
منها : العمولات المدفوعة لوسطاء 

التأمين
0,6- مليار درهم )124,9%-( 2- مليار درهم )437,8%-( رصيد إعادة التأمين
203,6  مليار درهم )% 6+( 12,7 مليار درهم )4,2%+( الاحتياطيات التقنية

المؤمنون المباشرون معيد التأمين الحصري النشاط المالي

206,7مليار درهم )5,6%+( 10,7مليار درهم )3,2%+( التوظيفات المرصدة

8,3 مليار درهم )32,2%+( 488,2 مليون درهم )15,2%-(  الرصيد المالي

المؤمنون المباشرون معيد التأمين الحصري النتائج والاصول الذاتية

النتيجة التقنية الصافية 517,1 مليون درهم )%21,1+(  5,2 مليار درهم )19,8%+( 

76,6- مليون درهم )%138-(  29-مليون درهم )104,4%-(  النتيجة غير التقنية

282,2 مليون درهم )%0,1+(   4,2مليار درهم )6,2%+(  النتيجة الصافية

الأصول الذاتية 2,8مليار درهم )%3,1+(  44,4مليار درهم )3,9%+( 

جدول 2 : التأمين - المؤشرات الرئيسية للتأمين التكافلي

 المقاولات المسيرة لصناديق التأمين التكافلي/ إعادة التأمين التكافلي

التأمين التكافلي إعادة التأمين التكافلي النشاط التقني
675,9 ألف درهم )349,5%+( 19,3 مليون درهم )403,2%+( عائدات الاستغلال

844,6 ألف درهم )134,2%+( 30,5 مليون درهم )57,9%+( التكاليف التقنية للاستغلال

التأمين التكافلي إعادة التأمين التكافلي النتائج والأصول الذاتية
174,4- ألف درهم )17%+( 10,1- مليون درهم )35%+( النتيجة التقنية الصافية

3,5 مليون درهم )1299%+( النتيجة غير التقنية

174,4- ألف درهم )17%+( 6,7- مليون درهم )55,9%+( النتيجة الصافية

175,8 مليون درهم )3,7%-( الأصول الذاتية

الملحقات
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 صناديق التأمين التكافلي/ إعادة التأمين التكافلي

التأمين التكافلي إعادة التأمين التكافلي النشاط التقني
65,9 مليون درهم )457,9%+( الأقساط الصادرة

58,9 مليون درهم )457,1%+( تأمين الحياة

7 ملايين درهم )464,5%+( التأمين غير تأمين الحياة

5ملايين درهم )450,4%+( - الأقساط المقبولة

2,7 مليون درهم )606,1%+( التعويضات والمصاريف 16,9 مليون درهم )398,8%+(

2,7 مليون درهم )606,1%+( 13,5 مليون درهم )355,6%+( تأمين الحياة

3,4 مليون درهم )695,2%+( التأمين غير تأمين الحياة

698,8 ألف درهم )352,5%+( التكاليف التقنية للاستغلال  29,8مليون درهم )430,3%+(

- منها: العمولات المدفوعة لوسطاء التأمين  8,7مليون درهم )55,2%+(

رصيد إعادة التأمين  18,1مليون درهم )%556,1+(  1,6مليون درهم )425,9%+(

الاحتياطيات التقنية  16,2مليون درهم )%392,6+(  2,3مليون درهم )502,6%+(

التأمين التكافلي إعادة التأمين التكافلي النشاط المالي
- التوظيفات المرصدة  11,6مليون درهم 

جدول 3 : التأمين - الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

العدد الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

25 مقاولات التأمين وإعادة التأمين11

1967

1494

959

15

7

3

1

وسطاء التأمين )وكلاء التأمين وشركات السمسرة للتأمين(

منها وكلاء التأمين

مكاتب العرض المباشر

الأبناك12

مؤسسات الأداء

شركات التمويل

جمعيات القروض الصغرى

11  منها 4 مقاولات تأمن تكافي

12  منها 5 أبناك تشاركية
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جدول 4 : التأمين - المقررات المتعلقة باعتمادات مقاولات التأمين

تمديد الاعتماد

النــر في الجريــدة الرســمية لقــرار تمديــد اعتــماد التعاضديــة المركزيــة المغربيــة للتأمــن إلى عمليــات تأمــن هيــاكل 	 

الطائــرات )الصنــف رقــم 15( وعمليــات التأمــن ضــد أخطــار المســؤولية المدنيــة الناتجــة عــن اســتعمال الطائــرات، بمــا 

فيهــا مســؤولية الناقــل والدفــاع والطعــن )الصنــف رقــم 16(؛

النــر في الجريــدة الرســمية لقــرار تمديــد اعتــماد التعاضديــة الفلاحيــة المغربيــة للتأمــن إلى عمليــات التأمــن ضــد 	 

أخطــار الجفــاف وكــذا إلى عمليــات التأمــن ضــد خطــر المــوت المرتبــط بتربيــة الأحيــاء المائيــة )الأصنــاف رقــم 28-1 

و2-28(؛

ورود طلــب لتمديــد اعتــماد تعاضديــة تأمــن أربــاب النقــل المتحديــن إلى عمليــات التأمــن ضــد الأخطــار التقنيــة: كل 	 

ــة  ــة والمســؤولية المدني ــات الأوراش وأخطــار التركيــب وتكــسر الآلات والأخطــار المعلوماتي تأمــن يغطــي أخطــار وآلي

العريــة )الصنــف رقــم 18(.

التراخيص

 	 Sanlam« مــن قبــل المقاولــة »Allianz Maroc« الترخيــص للتحكــم غــر المبــاشر عــى 98.89 % مــن رأســمال المقاولــة

Allianz Africa«؛

 	 Sanlam« مــن قبــل المقاولــة »Sanlam Maroc« الترخيــص للتحكــم غــر المبــاشر عــى 61.72 % مــن رأســمال المقاولــة

Allianz Africa«؛

ــة 	  ــل المقاول ــن قب ــة »Africa First Assist« م ــمال المقاول ــن رأس ــى 86.62 % م ــاشر ع ــر المب ــم غ ــص للتحك الترخي

»Sanlam Allianz Africa«؛

الترخيــص لتفويــت 19.21 % مــن رأســمال شركــة »Sanlam Maroc« المملوكــة لركــة »Sanam Holding« في إطــار 	 

. Allianzو  Sanlam عــرض الــراء العمومــي الإجبــاري الــذي تــم إطلاقــه بعــد عمليــة التقــارب بــن

تغيير التسمية 
الترخيــص لمقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن »أكســا الإنجــاد المغــرب« بمواصلــة نشــاطها تحــت التســمية الجديــدة »كوفــر 

إيــدج«.

جدول 5 : التأمين - المقررات المتعلقة بوسطاء التأمين

العدد طبيعة المقرر

12 اعتمادات جديدة
13190 تحيين الاعتمادات

82 سحب الاعتمادات

284 المجموع

جدول 6 : التأمين - المقررات المتعلقة بمكاتب العرض المباشر

العدد طبيعة المقرر
165 منح رخص جديدة

256 تحيين الرخص14

9 إلغاء الرخصة

430 المجموع

13  بمــا في ذلــك تغيــر العنــوان والاســم والشــكل القانــوني وتمديــد الاعتــماد وتغيــر الممثــل القانــوني وتحويــل الاعتــماد المؤقــت إلى دائــم وتغيــر الصفــة )وكيــل التأمــن – وشركــة 

ســمسرة للتأمــن( وتعيــن الخلف.

14  منها تغير العنوان وتعويض الأجر المسؤول
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جدول 7 : التأمين – المقررات المتعلقة بمؤسسات الأداء

مؤسسة الأداء طبيعة المقرر
-بريد كاش

- الفلاحي كاش

-شاري

منح الاعتماد

جدول 8 : التأمين - وسطاء التأمين ومكاتب العرض المباشر والأبناك الخاضعون للمراقبة بعين المكان

العددالصفة
150وكيل تأمين

25مكتب عرض مباشر

69شركة السمسرة للتأمين

2بنك

246المجموع

جدول 9 : التأمين – عدد ونوعية العقوبات ضد وسطاء التأمين

المجموعشركة السمسرة للتأمينوكيل تأمينطبيعة العقوبة
211435إنذار

34438توبيخات

301242أوامر

314إلغاء الاعتماد

8831119المجموع

جدول 10: التأمين - عدد عقود التأمين المبلغة إلى الهيئة بعد إصدارها في السوق

العددعقد التأمين
27الإسعاف

15المرض والأمومة

7تأمين الحياة

2التأمين عى العربات متعدد المخاطر

المسؤولية المدنية عى المخاطر 

المتعلقة بالتمدرس والرياضة
2

المسؤولية المدنية عى البضائع 

المنقولة
2

2أضرار عى الأموال والخسائر المالية

2القرض

1التأمين الفلاحي متعدد المخاطر

1التأمين عى السكن متعدد المخاطر

1الرسملة 

التأمينات الخاصة بصناديق 

الاستثمار
5

63المجموع



9973الجريدة الرسمية عدد 7363 - 21لآخا ىدا12 جم12 ج )2)سمي)32 د 23))�

التقرير السنوي - 2023 68

جدول 11: التأمين - عدد عقود التأمين التكافلي المبلغة إلى الهيئة قبل إصدارها في السوق

العددعقد التأمين
4الاستثمار التكافلي

3التأمين التكافلي العائلي

1التأمين عى السكن متعدد المخاطر 

8المجموع

جدول 12: التأمين - عدد عقود التأمينات الصغرى المبلغة إلى الهيئة قبل إصدارها في السوق

العددعقد التأمين
5المرض والأمومة

11الوفاة

1الحوادث الجسمانية

1الرسملة

1الإسعاف

19المجموع

جدول 13 : التأمين - عدد ونوعية الشكايات

2023صنف التأمين
المسؤولية المدنية الجسمانية 

للعربات
2440

787المسؤولية المدنية المادية للعربات

497حوادث الشغل والأمراض المهنية

275المرض

239الحياة والرسملة

82الإسعاف

447الأخطار المختلفة

4767المجموع

جدول 14 : التأمين - العدد وصفة المشتكي

2023صفة المشتكي
2194المحامي

1486المؤمن له

265الأغيار المستفيدين

257المكتتب

231المنخرط

334أخرين

4767المجموع
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جدول 15 : التأمين – معدل أجل إغلاق الشكايات

2023صنف التأمين
38المسؤولية المدنية الجسمانية للعربات

41المسؤولية المدنية المادية للعربات

27حوادث الشغل والأمراض المهنية

41الإسعاف

29المرض

28أخطار متعددة

43الحياة والرسملة

26مسؤوليات مدنية أخرى

25أخرى
33المجموع15

جدول 16 : الاحتياط الاجتماعي – المؤشرات الرئيسية

المؤشرات الديموغرافية

أنظمة التقاعد

الأنظمة الأساسية

المجموع الأنظمة الداخلية
 النظام الجماعي لمنح رواتب

التقاعد – النظام العام -

 الصندوق المغربي للتقاعد –

 نظام المعاشات المدنية

 الصندوق الوطني

للضمان الاجتماعي

4.827.189 4.378 125.128 731.628 3.966.055 المساهمون النشيطون 

1.420.757 12.179 147.304 466.481 794.793 المتقاعدون

الأنظمة التكميلية

المجموع النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد – النظام التكميلي - الصندوق المهني المغربي للتقاعد

460.233 29.968 430.265 المساهمون النشيطون 

215.326 11.478 203.848 المتقاعدون

أنظمة التأمين الاجباري الأساسي عن المرض

المجموع

 الصندوق الوطني لمنظمات

 الاحتياط الاجتماعي - النظام

الخاص بالطلبة

 الصندوق الوطني لمنظمات

 الاحتياط الاجتماعي - النظام

الخاص بأجراء القطاع العام

 الصندوق الوطني للضمان

 الاجتماعي-نظام العمال غير

الأجراء

 الصندوق الوطني للضمان

 الاجتماعي-النظام الخاص

بأجراء القطاع  الخاص

8.330.371 631.963 1.407.720 1.838.069 4.452.619 المساهمون 

17.069.329 631.963 3.111.060 3.448.321 9.877.985 المستفيدون

)*( قطاع التعاضد

1.426.610 المنخرطون في جمعيات التعاون المتبادل

1.236.984 المنخرطون في الصناديق المستقلة

3.232.309 المستفيدون

)*( يتعلق الأمر بمعطيات سنة 2202 

15  المتوسط   المرجح حسب عدد الشكايات
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المؤشرات المالية

أنظمة التقاعد

الاحتياطيات  الرصيد التقني الرصيد المالي الرصيد الإجمالي
  التعويضات

 والمصاريف
)بملايير الدراهم( الاشتراكات

64,4 3,7 2,3 2,2 15,9 18,1 الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي-التعويضات الطويلة الأمد

61,8 -4,7 3,5 -8,0 36,9 28,9 الصندوق المغربي للتقاعد – نظام المعاشات المدنية 

111,0 -0,3 4,2 -4,4 7,7 3,3 النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد – النظام العام -

4,1 -1,1 0,2 -1,2 1,5 0,3 الأنظمة الداخلية

241,3 -2,3 10,1 -11,4 61,9 50,5 الأنظمة الأساسية 

75,2 7,9 3,8 4,3 6,8 11,0 الصندوق المهني المغربي للتقاعد

2,1 0,2 -0,02 0,2 0,1 0,3 النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد – النظام التكميلي -

77,4 8,0 3,8 4,4 6,9 11,4 الأنظمة التكميلية 

318,6 5,7 13,9 -7,0 68,9 61,9 المجموع

أنظمة التأمين الاجباري الأساسي عن المرض

 الصندوق الوطني لمنظمات

 الاحتياط الاجتماعي - النظام

الخاص بالطلبة

 الصندوق الوطني لمنظمات

 الاحتياط الاجتماعي - النظام

الخاص بأجراء القطاع العام

 الصندوق الوطني للضمان

 الاجتماعي-نظام العمال غير

الأجراء

 الصندوق الوطني للضمان

 الاجتماعي-النظام الخاص

بأجراء القطاع  الخاص

)بملايير الدراهم(

0,2 6,3 3,0 11,2 الاشتراكات 

0,2 7,2 1,5 7,3  التعويضات والمصاريف 

0,02 -1,3 -0,4 2,82 فائض أو عجز السنة المالية

0,55 9,1 0,7 44,07 الاحتياطيات التقنية

)*( قطاع التعاضد

)بملايير الدراهم( 

2,6 الاشتراكات 

1,9  التعويضات المؤداة

7,4 الأرصدة الاحتياطية 

)*( يتعلق الأمر بمعطيات سنة 2202 

جدول 17 : الاحتياط الاجتماعي - الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

العدد الهيئات والأشخاص الخاضعون لمراقبة الهيئة

7 أنظمة التقاعد بما فيها الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين

23 جمعيات التعاون المتبادل

2 مؤسسات تدبير التأمين الإجباري الأساسي عن المرض
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جدول 18: الاحتياط الاجتماعي - العدد حسب طريقة وضع الشكايات

العددالوسيلة
632منصة الشكايات

Face-  البريد الإلكتروني ومنصة التواصل الاجتماعي

 book
77

 GED 71البريد عبر منصة

18وسائل أخرى

798المجموع

جدول 19: التغطية الصحية والتعاضد - العدد ونوعية الشكاية

العددموضوع الشكاية
175تأخر التعويض

137عدم التعويض

116تعويض ضعيف

105نوعيات أخرى

32رفض أو تأخر تحمل المصاريف

طلب معلومات خاصة بالتأمين الإجباري عن المرض 

والتعاضديات
20

8الانخراط / تخويل الحق في الاستفادة من الخدمات

8اشتراكات تفوق المبالغ الواجب دفعها

2التعويض عن فقدان الشغل

3قنوات التقاعد 

606المجموع

جدول 20: التغطية الصحية والتعاضد – الهيئات المعنية

العددموضوع الشكاية
225الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

150الصندوق الوطني لمنظمات الاحتياط الاجتماعي

58التعاضدية العامة للبريد والمواصلات

42التعاضدية العامة للتربية الوطنية

الهيئات التعاضدية لموظفي الإدارات والمصالح العمومية 

بالمغرب
38

37التعاضدية العامة لموظفي الإدارات العمومية

13الصندوق التعاضدي المهني المغربي

9تعاضدية العمل الاجتماعي

8تعاضدية الجمارك والضرائب غير المباشرة

تعاضدية الاحتياط والعمل الاجتماعي للخطوط الملكية 

المغربية
6

الجمعية الأخوية للتعاون المشترك وميتم موظفي الأمن 

الوطني 
5

3تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككيين

3التعاضدية العامة للصيادلة ومهنيي قطاع الصحة

3الصندوق التعاضدي للضمان الاجتماعي 



9977الجريدة الرسمية عدد 7363 - 21لآخا ىدا12 جم12 ج )2)سمي)32 د 23))�

التقرير السنوي - 2023 72

2تعاضدية الوحدات الصحية لموظفي الإدارات العمومية 

تعاضدية الوحدات الصحية والاجتماعية لأجراء ومتقاعدي 

شركة استغلال الموانئ
1

1تعاضدية مستخدمي شركة ليماديت فيري 

1تعاضدية مكتب استغلال الموانئ

1صندوق الإغاثة التعاضدي لمنجم إيميني 

606المجموع 

جدول 21: التغطية الصحية والتعاضد - العدد وصفة المشتكين

النسبةالعددصفة المشتكين
%39565المنخرطين

%11118المؤمن لهم

%7813المستفيدين

%224صفات أخرى

%606100المجموع

جدول 22 : التقاعد )دون الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين( - عدد وأصناف الشكايات

العددموضوع الشكاية
43معاش الشيخوخة

30معاش ذوي الحقوق 

21طلب معلومات

21أصناف أخرى

20التعويضات العائلية

9معاش العجز

8استرجاع الاشتراكات

6التعويض عن فقدان الشغل

4الأصول

3الانخراط

3التصريح بالأجور

1تصحيح الخدمات

162المجموع

جدول 23: الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين - عدد وأصناف الشكايات

العددموضوع الشكاية
15الإيرادات الخاصة بحوادث الشغل

6الإيرادات الخاصة بحوادث السير

5الإيرادات الخاصة بالحوادث العادية 

)RECORE(  4خدمات نظام التقاعد التكميلي روكور

-طلب معلومات

-أصناف أخرى

30المجموع
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جدول 24: التقاعد والصندوق الوطني للتقاعد والتأمين - العدد حسب مؤسسة التقاعد

العددالوسيلة
48الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي 

43النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد

36الصندوق المهني المغربي للتقاعد 

35الصندوق المغربي للتقاعد

30الصندوق الوطني للتقاعد والتأمين

192المجموع

جدول 25: التكوين - عدد المستفيدين حسب المجال

النسبةالمجال
%28المهن الأساسية

%30المهن الأفقية

%36دعم المهن الأساسية

%6القيادة

%100المجموع

جدول 26: التكوين - الاستثمار حسب المجال

النسبةالمجال
%40دعم المهن الأساسية

%22المهن الأساسية

%18المهن الأفقية

%20القيادة

%100المجموع

*     *     *
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ــرارات  ــوص والق ــة النص ــي: قائم ــاط الاجتماع ــين والاحتي ــق 2: التأم الملح
ــمية ــدة الرس ــورة في الجري المنش

الجريــدة الرســمية رقــم 7159: قــرار مشــترك لوزيــر الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة ووزيــرة الاقتصــاد والماليــة 

رقــم 385.22 صــادر في 8 فرايــر 2022 يقــي بالمصادقــة عــى التعديــلات المدخلــة عــى النظــم الأساســية لجمعيــة 

ــعبية«. ــاك الش ــاط للأبن ــة الاحتي ــماة »تعاضدي ــادل المس ــاون المتب التع

9 يناير 2023

ــم 2.21.288  ــوم رق ــر المرس ــر 2023 بتغي ــادر في 23 يناي ــم 2.23.24 ص ــوم رق ــم 7163: مرس ــمية رق ــدة الرس الجري

ــي. ــمان الاجتماع ــي للض ــدوق الوطن ــس إدارة الصن ــاء مجل ــن أعض ــل 2021 بتعي ــخ 30 أبري بتاري
23 يناير 2023

الجريــدة الرســمية رقــم 7171: قــرار لوزيــرة الاقتصــاد والماليــة رقــم 3581.22 صــادر في 27 ديســمر 2022 بتحديــد 

ســعر الفائــدة الواجــب أداؤهــا مــن طــرف صنــدوق الإيــداع والتدبــر لفائــدة الصنــدوق الوطنــي للضــمان الاجتماعــي 

برســم ســنتي 2020 و2021.

20 فبراير 2023

الجريــدة الرســمية رقــم 7177: قــرار مشــترك لوزيــر الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة ووزيــرة الاقتصــاد والماليــة 

رقــم 3376.22 صــادر في 6 ديســمر 2022 يقــي بالمصادقــة عــى التعديــلات المدخلــة عــى النظــم الأساســية لجمعيــة 

ــاشرة«. ــر المب ــب غ ــة الجــمارك والضرائ ــادل المســماة »تعاضدي ــاون المتب التع

13 مارس 2023

الجريــدة الرســمية رقــم 7185: قــرار للوزيــر المنتــدب لــدى وزيــرة الاقتصــاد والماليــة المكلــف بالميزانيــة رقــم 2858.22 

ــع  ــي م ــمان الاجتماع ــي للض ــدوق الوطن ــا الصن ــي يرمه ــات الت ــوذج الاتفاقي ــد نم ــارس 2023 بتحدي ــادر في 8 م ص

ــا  ــم بموجبه ــوض إليه ــام أو الخــاص، ليف ــون الع ــن أشــخاص القان ــن م ــة أو الأشــخاص الاعتباري المؤسســات العمومي

ــن والعــمال  ــات المهني ــاري الأســاسي عــن المــرض الخــاص بفئ ــة بالتأمــن الاجب مهمــة اســتخلاص الاشــتراكات المتعلق

ــون نشــاطا خاصــا. ــن يزاول المســتقلن والأشــخاص غــر الأجــراء الذي

10 أبريل 2023

الجريدة الرسمية رقم 7194: 

ــاريع  ــاز مش ــة لإنج ــة الضروري ــرارات الإداري ــة الق ــد لائح ــاي 2023 بتحدي ــادر في 8 م ــم 2.22.385 ص ــوم رق مرس

ــا. ــليمها 30 يوم ــا وتس ــة به ــات المتعلق ــة الطلب ــل معالج ــاوز أج ــي لا يتج ــتثمار الت الاس

مرســوم رقــم 2.22.386 صــادر في 8 مــاي 2023 بتحديــد لائحــة القــرارات الإداريــة التــي تقتــي معالجــة الطلبــات 

المتعلقــة بهــا تمديــد الأجــل القانــوني المحــدد لتســليمها، لإنجــاز خــرة تقنيــة أو بحــت عمومــي.

11 ماي 2023

ــاري الأســاسي عــن المــرض الخــاص  الجريــدة الرســمية رقــم 7204: قانــون رقــم 60.22 المتعلــق بنظــام التأمــن الإجب

ــون أي نشــاط مأجــور أو غــر مأجــور الصــادر  ــن لا يزاول ــات الاشــتراك الذي ــن عــى تحمــل واجب بالأشــخاص القادري

ــاي 2023. ــم 1.23.41 صــادر في 25 م ــف رق ــر الري ــذه الظه بتنفي

15 يونيو 2023

الجريــدة الرســمية رقــم 7205: قــرار مشــترك لوزيــر الداخليــة ووزيــر الصحــة والحمايــة الاجتماعيــة والوزيــر المنتــدب 

لــدى وزيــرة الاقتصــاد والماليــة المكلــف بالميزانيــة رقــم 1374.23 صــادر في 18 أبريــل 2023 بتغيــر القــرار المشــترك 

ــف  ــة المكل ــرة الاقتصــاد والمالي ــدى وزي ــدب ل ــر المنت ــة والوزي ــة والاجتماعي ــر الصحــة والحماي ــة ووزي ــر الداخلي لوزي

ــة رقم  بالميزاني

ــن  ــام التأم ــن نظ ــتفادة م ــات الاســتمرار في الاس ــم طلب ــال تقدي ــد آج ــر 2022 بتحدي 3324.22 الصــادر في 30 نوفم

ــات الاشــتراك. ــن عــى تحمــل واجب ــاري الأســاسي عــن المــرض الخــاص بالأشــخاص غــر القادري الاجب

19 يونيو 2023

الجريــدة الرســمية رقــم 7206: قــرار لوزيــرة الاقتصــاد والماليــة رقــم 1438.23 صــادر في 31 مــاي 2023 بتغيــر وتتميــم 

ــد  ــر 1997 بتحدي ــادر في 7 نوفم ــم 1253.97 الص ــة رق ــة التقليدي ــة والصناع ــارة والصناع ــة والتج ــر المالي ــرار وزي ق

ــع المــوارد عــى  ــدوق المغــربي للتقاعــد وكــذا توزي ــة الخاصــة بالصن الإجــراءات المتعلقــة بتســير الأرصــدة الاحتياطي

الاســتخدامات المرخــص بهــا.

22 يونيو 2023

الجريــدة الرســمية رقــم 7208: منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالنيابــة رقــم  

AS/01/23الصــادر في 15 مــارس 2023 بتغيــر وتتميــم منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 

ــات. ــة التأمين ــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدون ــق بعــض أحــكام القان ــر2019 بتطبي رقــم  AS/19/01الصــادر في 2 يناي

29 يونيو 2023

ــدة الرســمية رقــم 7228: قانــون رقــم 39.22 بتغيــر وتتميــم الظهــر الريــف رقــم 1.57.187 الصــادر في 12  الجري

نوفمــر 1963 بســن نظــام أســاسي للتعــاون المتبــادل الصــادر بتنفيــذه الظهــر الشـــريف رقــم 1.23.59 صـــادر فــــي 

ــطس 2023. 10 أغس

7 سبتمبر 2023
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ــة  ــاد والمالي ــرة الاقتص ــة ووزي ــة الاجتماعي ــة والحماي ــر الصح ــرك لوزي ــرار مشتـ ــم 7239: قـ ــمية رق ــدة الرس الجري

رقــم 1897.23 صــادر في 20 يوليــو 2023 يقــي بالمصادقــة عــى التعديــلات المدخلــة عــى النظــام المحــدد لكيفيــة 

تأســيس وتســير الصنــدوق التكميــي عنــد الوفــاة لجمعيــة التعــاون المتبــادل المســماة »التعاضديــة العامــة لموظفــي 

ــرب«. ــة بالمغ الإدارات العمومي

16 أكتوبر2023

الجريدة الرسمية رقم 7253: 

ــم 1.23.87  ــف رق ــر الري ــذه الظه ــاشر الصــادر بتنفي ــق بنظــام الدعــم الاجتماعــي المب ــم 58.23 المتعل ــون رق القان

ــر 2023؛  ــادر في 30 نوفم ص

القانــون رقــم 07.22 المتعلــق بإحــداث الهيئــة العليــا للصحــة الصــادر بتنفيــذه الظهــر الريــف رقــم 1.23.84 صــادر 

في 30 نوفمــر 2023؛

القانــون رقــم 41.23 القــاضي بإلغــاء الديــون المســتحقة للصنــدوق الوطنــي للضــمان الاجتماعــي برســم نظــام التأمــن 

ــة عــى  ــادات ومصاريــف المتابعــات والغرامــات، الواجب ــاري الأســاسي عــن المــرض، المتعلقــة بالاشــتراكات والزي الإجب

فئــات المهنيــن والعــمال المســتقلن والأشــخاص غــر الأجــراء الذيــن يزاولــون نشــاطا خاصــا الصــادر بتنفيــذه الظهــر 

الريــف رقــم 1.23.86 صــادر في 30 نوفمــر 2023.

4 ديسمبر 2023

*     *     *
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الملحق 3: مهام الهيئة
تتكلــف الهيئــة بمهمــة الرقابــة عــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن وشــبكة التوزيــع وعــى أنظمــة الاحتيــاط 

الاجتماعــي، وتســهر عــى حمايــة المؤمــن لهــم والمنخرطــن وذوي الحقــوق مــن خــلال:

مراقبة ملاءة مقاولات التأمن وإعادة التأمن والاستدامة المالية لأنظمة الاحتياط الاجتماعي؛ 	

التأكد من احترام القوانن من طرف الفاعلن الخاضعن لمراقبتها؛ 	

تتبــع منتوجــات التأمــن ومراقبــة الممارســات التجاريــة ومعالجــة الشــكايات المتعلقــة بالعمليــات التــي تزاولهــا  	

المؤسســات الخاضعــة لمراقبتها.

وتتــم هاتــه المراقبــة طبقــا للقانــون رقــم 64.12 القــاضي بإحــداث الهيئــة والقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة 

التأمينــات وكــذا القوانــن المنظمــة للأنظمــة الإجباريــة للتقاعــد وللصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن وللتأمــن 

الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض )القانــون رقــم 65.00(. فيــما يخــص القطــاع التعاضــدي، تتــم المراقبــة براكــة مــع 

كل مــن الــوزارة المكلفــة بالماليــة والــوزارة المكلفــة بالشــغل عــى أســاس ظهــر رقــم 1.57.187 المتعلــق بالنظــام 

الأســاسي للتعــاون المتبــادل وعــى أســاس القانــون رقــم 64.12 الســابق الذكــر.  

ــون رقــم 43.05  ــات القان ــا لمقتضي ــة أيضــا عــى احــترام المؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لمراقبته وتســهر الهيئ

المتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال.  

وتعــد الهيئــة المناشــر الضروريــة لمزاولــة مهامهــا. ويمكــن لهــا أن تقــترح، بمبــادرة منهــا أو بطلــب مــن الحكومــة، 

مشــاريع نصــوص تريعيــة وتنظيميــة تتعلــق بمجــال اشــتغالها. 

كما يمكن للهيئة تمثيل الحكومة في مجال التعاون الدولي المرتبط بنطاق مهامها.

*     *     *
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الملحق 4: المؤسسات الخاضعة للمراقبة
تمــارس الهيئــة الصلاحيــات المخولــة لهــا بموجــب التريــع المنظــم للمؤسســات والأشــخاص الخاضعــن لرقابتهــا. وفي 

هــذا الصــدد، تســهر الهيئــة عــى امتثالهــم للأحــكام التريعيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا. وتخضــع لمراقبــة الهيئــة: 

مقاولات التأمن وإعادة التأمن؛ 	

وسطاء التأمن والأشخاص المخول لهم عرض عمليات التأمن وإعادة التأمن؛ 	

ــد أو  	 ــات التقاع ــر عملي ــة أو تدب ــون بممارس ــن يقوم ــام الذي ــون الع ــون للقان ــون الخاضع ــخاص المعنوي الأش

ــات  ــام المعاش ــة ونظ ــات المدني ــام المعاش ــية )نظ ــات الأساس ــة المعاش ــاص: أنظم ــص خ ــة لن ــراد الخاضع الإي

العســكرية، المســرين مــن طــرف الصنــدوق المغــربي للتقاعــد ونظــام الضــمان الاجتماعــي ونظــام معاشــات 

العــمال غــر الأجــراء المســرين مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي للضــمان الاجتماعــي والنظــام الجماعــي لمنــح 

رواتــب التقاعــد؛

الأنظمــة الخاضعــة للقانــون الخــاص التــي تدبــر عمليــات التقاعــد والتي تعتمــد التوزيــع أو التوزيع والرســملة  	

)الــركات التعاضديــة للتقاعد(؛

صناديــق التقاعــد الداخليــة لــدى هيئــات خاضعــة للقانــون العــام والتــي تدبــر أنظمــة تقاعــد تعتمــد التوزيع  	

أو التوزيع والرســملة؛

المؤسسات التي تدبر التأمن الإجباري الأساسي عن المرض؛ 	

ــة والقــوات  	 ــم إنشــاؤها داخــل القــوات المســلحة الملكي ــي ت ــك الت ــادل باســتثناء تل ــات التعــاون المتب جمعي

المســاعدة؛

الصندوق الوطني للتقاعد والتأمن. 	

بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن يخضــع لمراقبــة الهيئــة كل شــخص يقــوم باكتتــاب عقــد تأمــن جماعــي، دون الإخــلال 

بالمراقبــات المنصــوص عليهــا في التريــع الــذي يخضــع لــه الشــخص المذكــور.

*     *     *
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الملحق 5: صلاحيات وأعضاء مجلس الهيئة
يتــولى المجلــس إدارة الهيئــة طبقــا لمقتضيــات القانــون 64.12 القــاضي بإحــداث هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتياط 

الاجتماعي. ويقوم المجلس بـــ: 

 وضع السياسة العامة للهيئة؛ 	

المصادقة عى الأنظمة الداخلية؛ 	

 تحديد مساهمة الهيئات الخاضعة لمراقبة الهيئة؛ 	

دراســة والمصادقــة عــى التقريــر الســنوي لحصيلــة مهــام وأشــغال الهيئــة وعــى قوائمهــا الماليــة وعــى ميزانيتها  	

وعــى التعديــلات المدخلــة عــى هــذه الميزانيــة خــلال الســنة المالية؛

تعين مراقب الحسابات المكلف بالتدقيق السنوي لحسابات الهيئة وتحديد أجرته؛ 	

البت في تقرير مراقب الحسابات وفي كل تقرير للافتحاص؛ 	

البت في اقتناء العقارات وبيعها ومعاوضتها؛ 	

 وضــع النظــام الــذي تحــدد بموجبــه قواعــد وطــرق إبــرام الصفقــات مــع احــترام المبــادئ الأساســية المحــددة  	

في النصــوص التريعيــة والتنظيميــة المتعلقــة بالصفقــات العموميــة؛

ــازات الخاصــة بمســتخدمي  	 ــات والتعويضــات والامتي ــة عــى النظــام الأســاسي والنظــام العــام للمرتب المصادق

الهيئــة، باقــتراح مــن الرئيــس؛ 

المصادقة عى الهيكل التنظيمي للهيئة المقترح من طرف الرئيس؛  	

تعين مديري الهيئة باقتراح من الرئيس؛ 	

اتخــاذ قــرارات منــح الاعتــماد لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن والمصادقــة عــى الأنظمة الأساســية لمؤسســات  	

التقاعــد، بعــد اســتطلاع رأي لجنــة التقنن؛ 

ــل  	 ــن وبالتحوي ــادة التأم ــن وإع ــة للتأم ــا لمقاول ــا أو جزئي ــماد كلي ــحب الاعت ــة بس ــرارات المتعلق ــاذ الق اتخ

ــما  ــن. ك ــادة التأم ــن وإع ــة للتأم ــت لمقاول ــصرف مؤق ــن مت ــذا تعي ــا وك ــكي أو الجــزئي لمحفظــة عقوده ال

يتخــذ المجلــس عقوبــات ســحب المصادقــة عــى النظــام الأســاسي لمؤسســة للتقاعــد إذا كانــت لا تســر وفقــا 

لنظامهــا الأســاسي أو لا تتقيــد بالنصــوص التريعيــة أو التنظيميــة الجــاري بهــا العمــل أو كانــت لا تســتوفي 

الضمانــات الماليــة المنصــوص عليهــا في المادتــن 116 و117 مــن القانــون رقــم 64.12. وتتخــذ هــذه العقوبــات 

بعــد اســتطلاع رأي اللجنــة التأديبيــة.

يتألف مجلس الهيئة خلال سنة 2023 من:
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س
جل

الم
ن 

 ع
قة

بث
لمن

ن ا
جا

الل

لجنة الموارد البشرية

لجنة التدقيق والمخاطر

رئيسة الهيئة المغربية لسوق الرساميل،
عضو

رئيس الهيئة

عضو

مستشارة لدى محكمة النقض،
عضو

مديرة الخزينة و المالية الخارجية،
عضو مستقل عضو

رئيس

عضو مستقل

عضو

عضو مستقل

رئيس

السيدة نزهة حياة 

السيد عثمان العلمي

السيدة نزهة حياة 

السيدة إيمان المالكي

السيدة فوزية زعبول 
السيد عبدالعزيز الطالبي

السيد عبدالعزيز الطالبي

السيد يوسف لطيف

السيد يوسف لطيف

السيد أحمد زينون

مندوب الحكومة

السيد عزيز لوباني

السيد أحمد زينون

*     *     *
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الملحق 6: صلاحيات رئيس الهيئة
تطبيقا للمادة 19 من القانون 64.12 والتي أحدثت بموجبه الهيئة، يقوم الرئيس بـ:

رئاسة المجلس واستدعائه وتحديد جدول أعمال جلساته؛ 	

إصدار المناشر الضرورية لممارسة مهام الهيئة، بعد استطلاع رأي لجنة التقنن؛ 	

اتخاذ جميع القرارات المتعلقة بالعقوبات، باستثناء تلك المخولة للمجلس؛ 	

ــة وحــصر حســابات  	 ــا خــلال الســنة المالي ــي تطــرأ عليه ــلات الت ــة الســنوية والتعدي إعــداد مشــاريع الميزاني

ــة؛ الهيئ

تنظيم مصالح الهيئة وفق الهيكل التنظيمي الذي صادق عليه المجلس وتحديد مهامها؛ 	

اقــتراح تعيــن المديريــن عــى المجلــس وتــولي التوظيــف والتعيــن في باقــي الدرجــات والمناصب حســب الهيكل  	

التنظيمــي للهيئــة، ووفــق الــروط المحــددة في النظــام الأســاسي الخــاص بمســتخدمي الهيئة؛

بعمليات الاقتناء والتفويت والمعاوضة المتعلقة بالعقارات التي يوافق عليها المجلس؛ 	

المصادقة عى كل اتفاقية ترمها الهيئة ويعمل عى تنفيذها وتفعيلها؛ 	

تمثيــل الهيئــة إزاء الغــر. ويرفــع الدعــاوى القضائيــة ويتابعهــا ويدافــع عنهــا ويتخــذ جميــع تدابــر التنفيــذ  	

وســائر الإجــراءات التحفظيــة التــي يراهــا مفيــدة؛

إعداد مروع التقرير السنوي لنشاط الهيئة، ويعرضه عى المجلس قصد دراسته والمصادقة عليه؛ 	

إطلاع المجلس عى سر نشاط الهيئة وأدائها لمهامها؛ 	

تنفيذ قرارات المجلس ويتخذ كل التدابر الضرورية لهذا الغرض ويتولى مراقبة تنفيذها؛ 	

اتخاذ كل قرار ضروري للقيام بالمهام والاختصاصات المخولة للهيئة بموجب القانون. 	

يساعد الرئيس كاتب عام يسهر، تحت سلطته، عى تنسيق أعمال مختلف مصالح الهيئة.

يمــارس الكاتــب العــام الســلط والمهــام التــي يفوضهــا الرئيــس إليــه. ويعــوض الرئيــس في حالــة تغيبــه أو إذا عاقــه 

عائــق ويمــارس جميــع مهــام الرئيــس باســتثناء رئاســة المجلــس.

*     *     *
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الملحق 7: صلاحيات وتأليف اللجان المنبثقة عن المجلس
لجنة التدقيق والمخاطر

تتكلــف لجنــة التدقيــق والمخاطــر بمهمــة تتبــع عمليــة إعــداد المعلومــة المحاســبية ومراقبــة مــدى صحة الحســابات 

ــة  ــة منظومــة المراقب ــة بافتحــاص ومراقب ــة وكــذا اســتقلالية مراقــب الحســابات. كــما تقــوم اللجن الســنوية للهيئ

الداخليــة وتدبــر المخاطــر وتبــدي رأيــا حــول نجاعتهــا.

ويجــوز لهــا، بنــاء عــى طلــب المجلــس، أن تنظــر في أي مســألة تتعلــق باختصاصاتهــا، لاســيما مــروع الميزانيــة 

وتقريــر تنفيــذ الميزانيــة.

تتألف لجنة التدقيق والمخاطر خلال سنة 2023 من:

السيد عبد العزيز الطالبي: رئيسا 	

السيدة نزهة حياة: عضوا 	

لجنة الموارد البشرية

ــة التــي تنهجهــا  ــرأي للمجلــس بشــأن سياســة المــوارد البري ــداء ال ــة بدراســة وإب ــة المــوارد البري تتكلــف لجن

الهيئــة، خاصــة:

سياسة الأجور؛ 	

سياسة التكوين؛ 	

سياسة التعيينات؛ 	

نجاعة أنظمة المعلومات؛ 	

اقتراحات لتطوير سياسة الأجور الثابتة والمتغرة؛ 	

افتحاص الميزانية المخصصة للموارد البرية؛ 	

ويجوز لها، بناء عى طلب المجلس، أن تنظر في أي مسألة تتعلق باختصاصاتها.

تتألــف لجنــة المــوارد البريــة مــن عضويــن إلى ثلاثــة أعضــاء مــن مجلــس الهيئــة، مــن بينهــم عضــوان عــى الأقــل 

ــه  ــة بموجب ــون رقــم 64.12 المحدث ــا للفقــرة 4 مــن المــادة 16 مــن القان مــن بــن الأعضــاء المعينــن بمرســوم وفقً

الهيئــة.

يعن المجلس رئيس هذه اللجنة.

تتألف لجنة الموارد البرية خلال سنة 2023 من:

السيد أحمد زينون: رئيسا؛ 	

السيد يوسف لطيف: عضوا. 	

*     *     *
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الملحق 8: صلاحيات وتأليف لجنة التقنين
يعهد للجنة التقنن بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول: 

مشاريع المناشر والنصوص التريعية أو التنظيمية المتعلقة بمجال تدخلها؛ 	

طلبات الاعتماد المقدمة من طرف مقاولات التأمن وإعادة التأمن؛ 	

تكوين اتحادات الركات التعاضدية للتأمن وانخراط وانسحاب شركة تعاضدية للتأمن من الاتحاد؛ 	

عمليات الإدماج أو الانفصال أو الضم لمقاولات التأمن وإعادة التأمن؛ 	

الموافقة عى طلبات التحويل الجزئي أو الكي لمحفظة مقاولة التأمن وإعادة التامن؛ 	

طلبــات المصادقــة عــى الأنظمــة الأساســية المقدمــة مــن لــدن مؤسســات التقاعــد وتحويــل مجمــوع الحقــوق  	

والالتزامــات مــن مؤسســة للتقاعــد إلى أخــرى؛

طلبــات المصادقــة عــى الأنظمــة الأساســية المقدمــة مــن قبــل جمعيــات التعــاون المتبــادل والتغيــرات المدخلة  	

؛ عليها

طلبات المصادقة عى عمليات إدماج اثنان أو عدة جمعيات التعاون المتبادل؛ 	

تخصيــص الفاضــل مــن أمــوال جمعیــة التعــاون المتبــادل المشــار إليــه في الفقــرة الرابعــة مــن المــادة 31 مــن  	

الظهــر الريــف رقــم 1.57.187 الصــادر في 24 جــمادى الثانيــة 1383 )12 نوفمــر 1963( بســن نظــام أســاسي 

للتعــاون المتبــادل.

طلبــات الموافقــة عــى نظــام صناديــق الاســتثمار المســتقلة للشــيخوخة والعجــز والحــوادث والوفــاة، وطلبــات  	

الموافقــة عــى نظــام الأعــمال الاجتماعيــة لجمعيــات التعــاون المتبــادل والتغيــرات المدخلــة عليهــا.

تتألف لجنة التقنن خلال سنة 2023 من:

السيد عثمان خليل العلمي: الكاتب العام للهيئة، رئيسا؛ 	

السيد ميمون زبيار: ممثل الهيئة معن من طرف المجلس؛ 	

السيد عبد الكريم صاحب الدين: ممثل الهيئة معن من طرف المجلس؛ 	

ــة وإصــلاح  	 ــر المكلــف بالاقتصــاد والمالي ــل الإدارة معــن مــن طــرف الوزي ــل الحافــر: ممث ــد الجلي الســيد عب

الإدارة؛

السيدة صفاء الطالبي: ممثلة الإدارة معينة من طرف الوزير المكلف بالاقتصاد والمالية وإصلاح الإدارة؛ 	

السيد محمد حسن بن صالح: رئيس الجامعة المغربية للتأمن؛ 	
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السيد رمسيس عروب: ممثل الجامعة المغربية للتأمن؛ 	

السيد البشر بادو: ممثل الجامعة المغربية للتأمن؛ 	

السيد فريد بنسعيد: ممثل وسطاء التأمن؛ 	

السيد عي بوغالب: ممثل وسطاء التأمن؛ 	

السيد حسن بوبريك: المدير العام للصندوق الوطني للضمان الاجتماعي؛ 	

السيد لطفي بوجندار: مدير الصندوق المغربي للتقاعد؛ 	

السيد محمد عي بنسودة: مدير النظام الجماعي لمنح رواتب التقاعد؛ 	

السيد خالد الشدادي: الرئيس المدير العام للصندوق المهني المغربي للتقاعد؛ 	

السيد ميلود معصيد: رئيس التعاضدية العامة للتربية الوطنية؛ 	

السيد لحسن أشيبان: رئيس تعاضدية الاحتياط الاجتماعي للسككين؛ 	

السيد عبد العزيز علوي: رئيس الصندوق التعاضدي المهني المغربي؛ 	

السيد خالد لحلو: المدير العام للوكالة الوطنية للتأمن الصحي. 	

*     *     *
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الملحق 9: صلاحيات وتأليف اللجنة التأديبية
يعهد للجنة التأديبية بإبداء رأي استشاري لرئيس الهيئة حول ما يي:

العقوبــات التــي تتخذهــا الهيئــة تطبيقــا للأحــكام التريعيــة والتنظيميــة، باســتثناء تلــك المنصــوص عليهــا في  	

المــواد 167 و241 و255 و278 وفي البنديــن 1( و2( مــن المــادة 279 وفي 279-1 و308 و320 و323 وفي البنــود 

مــن 1( إلى 3( مــن المــادة 324 وفي 325 مــن القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات الصــادر بتنفيــذه 

الظهــر الريــف رقــم 1.02.238 بتاريــخ 25 مــن رجــب 1423 )3 أكتوبــر 2002( وكــذا تلــك المنصــوص عليهــا 

في البنديــن 1( و2( مــن المــادة 121 وفي المــادة 122 وفي البنــد ج( مــن المــادة 123 مــن القانــون64.12 ؛

مخططــات التقويــم التــي تقدمهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن تطبيقــا لأحــكام المــادة 254 مــن القانــون  	

رقــم 17.99 ســالف الذكــر وحــول إمكانيــة اســتفادتها لهــذا الغــرض مــن صنــدوق تضامــن مؤسســات التأمــن 

المحــدث بموجــب الفصــل 39 مــن الظهــر الريــف رقــم 1.84.7 الصــادر في 6 ربيــع الآخــر 1404 )10 ينايــر 

1984( بمثابــة قانــون يتعلــق باتخــاذ تدابــر ماليــة في انتظــار إصــدار قانــون الماليــة لســنة 1984؛

مخططــات التصحيــح ومخططــات التقويــم التــي تقدمهــا مؤسســات التقاعــد تطبيقــا، عــى التــوالي، لأحــكام  	

المادتــن 117 و119 مــن القانــون .64.12. 

يرأس اللجنة التأديبية قاضي محكمة النقض عضو المجلس. وهي تتألف من الأعضاء التالين: 

عضو واحد من بن الأعضاء المستقلن في المجلس، كنائب للرئيس؛ 	

عضو واحد يمثل الهيئة يعن من بن مستخدميها؛ 	

أربعة أعضاء رسمين يمثل كل واحد منهم القطاعات التي تخضع لمراقبة الهيئة؛ 	

أربعــة أعضــاء نائبــن يمثــل كل واحــد منهــم القطاعــات التــي تخضــع لمراقبــة الهيئــة، وهــم يحلــون محــل  	

الأعضــاء الرســمين إذا تعــذر حضورهــم؛

عضو واحد مستقل. 	

تتألف اللجنة التأديبية خلال سنة 2023 من:

السيدة إيمان المالكي: مستشارة لدى محكمة النقض، رئيسة؛ 	

السيد أحمد زينون: عضو مجلس الهيئة، نائب الرئيس؛ 	

السيد عبد المجيد الميموني: ممثلة الهيئة؛ 	

السيد لطفي بوجندار: مدير الصندوق المغربي للتقاعد، ممثل أنظمة التقاعد، عضو رسمي؛ 	

الســيد محمــد عــي بنســودة: مديــر النظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعــد، ممثــل أنظمــة التقاعــد، عضــو  	

نائــب؛
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السيد محمد عفيفي: ممثل مقاولات التأمن وإعادة التأمن، عضو رسمي؛ 	

السيد عبد الرحيم الدبيش: ممثل مقاولات التأمن وإعادة التأمن، عضو نائب؛ 	

السيدة حفصة أسكندار: ممثل وسطاء التأمن، عضو رسمي؛ 	

السيدة نورة بلخياط: ممثل وسطاء التأمن، عضو نائب؛ 	

ــو  	 ــة، عض ــركات التعاضدي ــل ال ــة، ممث ــة الوطني ــة للتربي ــة العام ــس التعاضدي ــد: رئي ــود معصي ــيد ميل الس

رســمي؛

ــة، عضــو  	 ــركات التعاضدي ــل ال ــي المغــربي، ممث ــدوق التعاضــدي المهن ــس الصن ــوي: رئي ــز عل ــد العزي الســيد عب

نائــب؛

السيد حميد البصري: عضو مستقل. 	

*     *     *
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الملحق 10: تنظيم الهيئة
يتمحــور الهيــكل التنظيمــي للهيئــة بالإضافــة إلى قســم التدقيــق الداخــي والمطابقــة حــول أربــع مديريــات مهنيــة 

ومديريتــن داعمتــن: 

ــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن  	 ــة في مجــال حماي ــة المؤمــن لهــم: تقــترح اســتراتيجية الهيئ ــة حماي مديري

عقــود التأمــن وتعمــل عــى تفعيلهــا. كــما تقــوم بمراقبــة الممارســات التجاريــة، وتســهر عــى تتبــع منتوجــات 

التأمــن وتطويــر نطــاق التغطيــة. إضافــة إلى ذلــك، تتكلــف بمعالجــة شــكايات المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن 

عقــود التأمــن.

مديريــة المراقبــة الاحترازيــة للتأمينــات: تتكلــف بالمراقبــة الاحترازيــة والتنظيميــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة  	

التأمــن وتســهر عــى توفــر هــذه المقــاولات عــى المــلاءة اللازمــة.

مديريــة التقنــن وتحديــد المعايــر في التأمينــات: تســهر عــى تتبــع تطــور القوانــن والمعايــر الســارية عــى  	

قطــاع التأمينــات. حيــث تقــوم بتحديــد المعايــر المطبقــة في هــذا المجــال وتعــد مشــاريع النصــوص التريعيــة 

والتنظيميــة كــما تعمــل عــى تتبــع عمليــة المصادقــة عليهــا. كــما تنجــز الدراســات التقنيــة والقانونيــة وتتكلف 

ــن قطــاع التأمــن والمســاهمة في الســهر عــى  ــك، تســهر عــى تقن ــة. عــلاوة عــى ذل بالإصــدارات الإحصائي

الاســتقرار المــالي.

ــع  	 ــبة لجمي ــي بالنس ــاط الاجتماع ــاع الاحتي ــة قط ــن ومراقب ــف بتقن ــي: تتكل ــاط الاجتماع ــة الاحتي مديري

مكوناتــه: التقاعــد والتأمــن الإجبــاري الأســاسي عــن المــرض والتعاضــد والصنــدوق الوطنــي للتقاعــد والتأمــن. 

وبهــذا الصــدد، تتكلــف بإبــداء آراء حــول النصــوص التريعيــة والتنظيميــة وإعــداد المناشــر الضروريــة لمهــام 

المراقبــة وكــذا إنجــاز دراســات تقنيــة وقانونيــة تتعلــق بمجــال تدخلهــا. كــما تقــوم بإجــراء عمليــات مراقبــة 

عــى الوثائــق واخــرى بعــن المــكان وتعــد الإحصائيــات مــن أجــل إصــدار التقاريــر.

مديريــة الدعــم: تقــترح سياســة الهيئــة في مجــال تســير المــوارد البريــة والماليــة واللوجســتيكية وتعمــل عــى  	

تفعيلهــا. كــما تســهر عــى نظــم المعلومــات وتؤمــن دعــم الأنشــطة التنفيذيــة.

مديريــة التواصــل والعلاقــات الدوليــة: تقــترح سياســة الهيئــة في مجــال التواصــل الداخــي والخارجــي وتعمــل  	

ــرى.  ــات الأخ ــع المديري ــة م ــة براك ــة المالي ــة بالتربي ــة الخاص ــة الهيئ ــق سياس ــوم بتطبي ــى تفعيلها. وتق ع

ــة مــع  ــر تعــاون الهيئ ــة وتطوي ــات الدولي ــما يخــص العلاق ــة في ــل اســتراتيجية الهيئ تســهر أيضــا عــى تفعي

ــة. ــات الدولي نظراتهــا والهيئ

ــة.  	 ــر والمســاطر المطبقــة عــى أنشــطة الهيئ ــق الداخــي والمطابقــة: يســهر عــى احــترام المعاي قســم التدقي

ويقــوم بتنفيــذ برنامــج ســنوي للتدقيــق الداخــي، كــما يتكلــف بمهــام تدقيــق أخــرى معزولــة، وذلــك بنــاء 

عــى نهــج قائــم بالخصــوص عــى المخاطر. ويعــد هــذا القســم تقريــرا يتعلــق بمهامهــا يوجــه للجنــة التدقيــق 

والمخاطــر وللمجلــس.
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87هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

خليــة »الابتــكار والتكنولوجيــا التأمينيــة«: تمثــل خليــة الابتــكار والتكنولوجيــا التأمينيــة التــزام الهيئــة في مجــال  	

الابتــكار وتحديــث قطــاع التأمــن والاحتيــاط الاجتماعــي في المغــرب. وتتمثــل مهمتهــا الرئيســية في خلــق إطــار 

ــد محــاور تحســن الإطــار التريعــي والتنظيمــي، والمســاهمة في  ــدة، وتحدي داعــم لاستكشــاف أفــكار جدي

تعزيــز منظومــة تكنولوجيــا التأمــن في المغــرب، وإخبــار وتوعيــة الفاعلــن الحاليــن.

المســؤول عــن أمــن نظــم المعلومــات: يتــولى المســؤول عــن أمــن نظــم المعلومــات التأكــد مــن تطبيــق سياســة  	

أمــن نظــم المعلومــات بالهيئــة وتطويرهــا. كــما يتــولى وضــع وتحديــث نظــام إدارة أمــن المعلومــات طبقــاً 
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الملحق 11: الهيئات الدولية والإقليمية
تعتر الهيئة حاضرة وفاعلة في عدة هيئات رقابية دولية وإقليمية، أهمها:

الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن )IAIS(: تحــدد الجمعيــة المعايــر المطبقــة عــى الرقابــة وعــى الفاعلــن  	

وعــى ســر أســواق التأمــن. وتضــم هــذه الجمعيــة مــا يقــارب 200 هيئــة رقابيــة.

مجموعــة هيئــات الرقابــة الفرنكوفونيــة )GCAF(: تعتــر مجموعــة هيئــات الرقابــة الفرنكفونيــة مجموعــة  	

منشــأة داخــل الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن تهــدف إلى تطويــر التعــاون بــن أعضائهــا وتعزيــز تبــادل 

التجــارب والمعلومــات وأفضــل الممارســات وكــذا التقــارب مــن النهــج الاحــترازي للمراقبــة.

المنظمــة الدوليــة لمراقبــي التقاعــد )IOPS(: تعــد المنظمــة الدوليــة لمراقبــي التقاعــد منظمــة مســتقلة تجمــع  	

بــن هيئــات الرقابــة وأنظمــة تقاعــد أكــر مــن 80 دولــة وتهــدف إلى وضــع معايــر دوليــة وتعزيــز الممارســات 

الجيــدة في ميــدان مراقبــة المعاشــات الخاصــة.

ــة عــى التأمــن الذيــن يعملــون  	 منتــدى التأمــن المســتدام )SIF(: هــي شــبكة مــن هيئــات الإشراف والرقاب

عــى تعزيــز فهمهــم وتقديــم الإجابــات لقضايــا التنميــة المســتدامة في قطــاع التأمــن. تشــكل هــذه الشــبكة 

منصــة عالميــة لتبــادل المعــارف والبحــث والعمــل الجماعــي.

الجمعيــة الدوليــة للضــمان الاجتماعــي )ISSA( تعتــر الجمعيــة الدوليــة للضــمان الاجتماعــي منظمــة دوليــة  	

ــر  ــة. يتمحــور دورهــا الرئيــي في تطوي ــاط الاجتماعــي ل 150 دول تجمــع بــن مؤسســات ومنظــمات الاحتي

أنظمــة وسياســات الأمــن الاجتماعــي في جميــع أنحــاء العــالم، حيــث تعمــل عــى تعزيــز الممارســات الجيــدة في 

إدارة الضــمان الاجتماعــي وتبــادل المعرفــة وتقديــم المســاعدة وخدمــات الدعــم لأعضائهــا. 

ــة  	 ــات الرقاب ــأت هيئ ــا، أنش ــما بينه ــيق في ــدف التنس ــات )3ACA(: به ــي التأمين ــة لمراقب ــة الإفريقي الجمعي

المرفــة عــى قطــاع التأمينــات الإفريقيــة الجمعيــة الإفريقيــة لمراقبــي التأمــن. وتهــدف الجمعيــة إلى الترويــج 

لرقابــة شــاملة وفعالــة مــن أجــل تطويــر وتوفــر أســواق تأمــن مســتقرة ومنصفــة لتضمــن حمايــة المؤمــن 

لهــم. كــما تســاهم الجمعيــة في تحقيــق الاســتقرار المــالي الإقليمــي.

ــة والتقنــن بقطــاع التأمينــات  	 الاتحــاد العــربي لمراقبــي التأمــن )AUIS(: يضــم هــذا الاتحــاد هيئــات الرقاب

ــة مــن مجموعــة الــرق الأوســط وشــمال  ــة. ويجمــع هــذا الأخــر 14 دول ــدول العربي ــف ال التابعــة لمختل

ــا. إفريقي

شــبكة العالميــة للابتــكار المــالي )GFIN(: تأسســت في ينايــر 2019، وهــي شــبكة تضــم أكــر مــن 60 منظمــة  	

تهــدف إلى دعــم الابتــكار المــالي لصالــح المســتهلكن. وهــي تســعى إلى توفــر طريقــة أكــر كفــاءة للــركات 

المبتكــرة للتفاعــل مــع هيئــات الرقابــة، ومســاعدتها عــى التنقــل بــن البلــدان عندمــا تتطلــع إلى توســيع نطاق 

الأفــكار الجديــدة. وعــى وجــه الخصــوص، تســمح للــركات التــي ترغــب في اختبــار المنتجــات أو الخدمــات أو 

نمــاذج الأعــمال المبتكــرة في العديــد مــن البلــدان بالتقــدم للمشــاركة في مــروع تجريبــي. يتكــون هيــكل إدارة 

الشــبكة العالميــة للابتــكار المــالي مــن أعضــاء، ومراقبــن، ومجموعــة التنســيق، ورئيســها.

89هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

شــبكة التأمــن الصغــرى )MIN(: تضــم هــذه الشــبكة مجموعــة مــن المنظــمات المانحــة والــوكالات متعــددة  	

الأطــراف ومقدمــي خدمــات التأمــن، والحمايــة الاجتماعيــة، وصنــاع القــرار، والأكاديميــن.


